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UVOD: KLJUCNE DEFINICIJE | SASTAVNI DIO VASIH UVJETA KORISTENJA

U sljede¢im uvjetima i odredbama koriste se sljedece definicije:

.Pristupni uredaj“ oznacava svaki elektroni¢ki nacin pristupa uslugama, uklju€ujuéi, ali ne
ograni¢avajuci se na raCunala, pametne telefone, uredaje s tipkovnicom, tablete, uredaje
osjetljive na dodir ili bilo koji ku¢ni zabavni sustav poput video igara i pametnih televizora (ili
na bilo koji drugi nacin daljinski);

,Uvjeti bonusa“ oznacavaju sve uvjete i odredbe i/ili pravila u vezi s promocijama, bonusima i
posebnim ponudama koji se mogu primjenjivati na bilo koji dio usluga u odredenom trenutku;

,Uvjeti preuzimanja“ ozna€avaju sve dodatne uvjete krajnjeg korisnika kojim morate potvrditi
svoju suglasnost kao dio preuzimanja i/ili instalacije bilo kojeg softvera koji mozete preuzeti
kako biste mogli koristiti web stranicu;

,Komisija za igre na sre¢u“ oznacava regulator komercijalnih igara na sre¢u u Curacau ¢ija
je web stranica na https://www.curacao-egaming.com/;

,OpCi uvjeti“ znace uvjete i odredbe navedene u ovom dokumentu;
,Grupa® znaci u vezi s bilo kojom strankom tvrtke koja je s vremena na vrijeme podruznica ili

krajnje mati¢no drustvo te stranke ili druga izravna ili neizravna podruznica bilo kojeg takvog
krajnjeg mati¢nog drustva.



.Pravila privatnosti“ znace pravila privatnosti operatora dostupna putem veze pravila
privatnosti;

.Pravila“ znace pravila kladenja i pravila igre posebno primjenjiva na odgovarajucu vrstu
kladenja i/ili igre, kako je identificirano detaljnije u odjeljcima 1.3.1i 1.3.2;

,Usluge“ znace, po potrebi, usluge koje trenutno nudi Operator putem Web stranice,
Telebettinga i/ili putem bilo koje aplikacije za pristup uredaju;

,Uvjeti koristenja“ znace (a) Opée uvjete; (b) Pravila privatnosti; (c) gdje je to primjenjivo
prema stavci 1.3., odgovarajuca pravila, uvjeti bonusa i dodatni uvjeti koji se primjenjuju na
usluge koje trenutno koristite; i (d) bilo koji Uvjeti preuzimanja; i

»Web stranica“ oznaCava web stranicu ili bilo koju odgovarajuéu stranicu, podstranicu,
poddomen ili odjeljak iste s vremena na vrijeme, smjestenu na ili dostupnu putem domene:
www.chipstars.bet

Koristenjem i/ili posjetom bilo kojem dijelu Web stranice, ili otvaranjem racuna kod Operatora
putem Web stranice, slaZete se biti vezani Uvjetima koristenja, i stoga: (a) pristajete na
koristenje elektroni¢kih komunikacija kako biste sklopili ugovore; i (b) odriCete se svih
primjenjivih prava ili zahtjeva koji zahtijevaju potpis rukom, u mjeri dopustenoj bilo kojim
primjenjivim zakonom. Uvijeti koristenja ne utje€u na vasa zakonska prava.

Osim toga, kada igrate bilo koju igru, ili postavite okladu koriste¢i Usluge, ili na drugi nacin
koristite Usluge, slaZete se biti vezani:

Pravila za sve sportske oklade na Sportsbooku navedena u opc¢em odjeljku Pomo¢ (“Pravila
kladenja”);

Pravila bilo koje igre koju igrate (“Pravila igre”), navedena u odgovaraju¢em opéem odjeljku
Pomoc¢ i bilo kojim karticama s pravilima, uklju€ujuéi (bez ograni¢enja):

za igre pod karticom ,Casino“: Pravila casina za odgovarajucu igru;

za igre pod karticom ,Poker®: Pravila pokera za odgovarajucu igru;

za igre pod karticom ,Casino“: Pravila casina za odgovarajucu igru;

za igre uzivo pod karticom ,Live Casino®: Pravila uzivo casina za odgovarajucu igru;

u vezi s bilo kojim novim igrama, pravila koja se primjenjuju na takvu igru;

Bilo koji Uvjeti bonusa;

Bilo koji Uvjeti preuzimanija;

Bilo koji uvjeti i odredbe vezani za isplate koji se nalaze u dijelu ,Isplata“ odjeljika Pomo¢ na
Web stranici (“Uvjeti isplate”); i

Bilo koiji drugi uvjeti koji se primjenjuju na Usluge i/ili koje trebate potvrditi svoju suglasnost
kao dio Usluga, na primjer uvjeti koji se odnose na uslugu Savjetnika za savjete (“Dodatni
uvjeti”).

Izvorni tekst Uvjeta koristenja je na engleskom jeziku, a bilo koje tumacenje bit ¢e temeljeno
na izvornom engleskom tekstu. Ako se Uvjeti koriStenja ili bilo koji dokumenti ili obavijesti
vezani uz njih prevedu na bilo koji drugi jezik, prevladavat ¢e izvorna engleska verzija.

U slucaju da postoji bilo kakav poseban sukob ili nesuglasje izmedu pojedinih dijelova Uvjeta
koristenja koiji ¢ine vas ugovor s Operatorom, redosljed prvenstva bit ¢e kako slijedi:

Uvijeti isplate;

Uvjeti bonusa;

Pravila kladenja;



Pravila igre;

Dodatni uvijeti;

Opéi uvjeti;

Pravila privatnosti; i

Uvjeti preuzimanja.

Molimo vas da paZljivo procitate Uvjete koriStenja prije nego ih prihvatite. Napomena: Uvjeti
koriStenja podlozni su promjenama bez prethodne obavijesti i s retroaktivnim ucinkom u
odredenim trenucima, kako je navedeno u stavku 3 u nastavku.

Ako se ne slazete s prihvacanjem i vezivanjem Uvjeta koriStenja, nemojte otvarati racun i/ili
nastaviti koristiti svoj racun. VaSe daljnje koristenje bilo koje od Usluga smatrat ¢e se
prihva¢anjem Uvjeta koriStenja o kojima vas obavjeStavamo da su na snazi u odredenom
trenutku.

Uvjeti koridtenja ureduju vas ugovor s Operatorom i stupit ¢e na snagu prvog kolovoza 2021.
Kako ne bi bilo sumnje, sve sekcije Web stranice podlijezu Uvjetima koriStenja, a vi biste
uvijek trebali osigurati da vase koristenje Usluga bude u skladu s Uvjetima koristenja.

OPCI UVJETI

UGOVORNE STRANE

Reference u Uvjetima koristenja na ,nas”, ,nas*ili ,mi“ odnose se na:

Operatora; ili

U slu€aju odredbi i uvjeta koji se odnose na novac koji se s vremena na vrijeme drzi na
Vasem racunu, bilo kojoj tvrtki Grupe operatera koja drzi takav novac i (gdje je prikladno)
smatra se da ukljuuje nase agente, partnere i dobavljace.

Power Gaming Ltd. upisana pod brojem C77981 na adresi 64 Excalibur, B.Bontandini Street
Malta, pruzatel; je platnih usluga.

MJENJANJE UVJETA KORISTENJA

Ponekad ¢emo mozda morati promijeniti Uvjete koriStenja iz viSe razloga, ukljuujuci (bez
ograni¢enja) komercijalne razloge, uskladivanje sa zakonom ili propisima, uskladivanje s
uputama, smjernicama ili preporukama regulatornog tijela ili iz razloga korisni¢ke usluge.
Najnovije Uvjete koriStenja mozete pronaci na poveznici Uvjeta i odredaba u podnozju Web
stranice, a datum stupanja na snagu zabiljezen je u stavku 1.8 ovih Op¢ih uvjeta.

Ako Zelimo napraviti zna¢ajne promjene Uvjeta koridtenja, dati ¢emo vam $to je vise mogucée
prethodnih obavijesti o takvim promjenama putem jedne od metoda navedenih u stavku 3.3.
Za manje ili nevazne promjene mozda vam ne¢emo dati obavijest o takvim promjenama, pa
vam se savjetuje da redovito pregledavate Uvjete koridtenja putem poveznice Uvjeta i
odredaba na Web stranici.

Ako napravimo promjene Uvjeta koristenja o kojima Zelimo obavijestiti, u€init ¢emo to putem
takvog nacina obavjestavanja koji smatramo prikladnim prema vlastitom nahodenju, a moze
ukljucivati:

Email (na e-mail adresu koju ste prethodno dostavili, ako je ima);

Poruka u vasem Inboxu na Web stranici; ili

Obavijest na Web stranici.

I moZzemo, prema vlastitom nahodenju, pozvati vas da prihvatite nove Uvjete koristenja
klikom na ,da“ ili ,Prihvacam®, oznacavanjem 'kuéice za potvrdu' ili bilo kojim drugim sli¢nim
nacinom potvrde od strane vas. Ako nam pruzite takvu potvrdu ili nastavite koristiti Web
stranicu nakon obavijesti u skladu sa stavom 3, smatrat ¢ete se od tog trenutka prihvatili i
obvezali novim Uvjetima koristenja, uklju€ujuéi (radi nedvojbenosti) sve dodatke, uklanjanja,
zamijene ili druge promjene u identitetima Operatora, bez obzira jeste li procitali revidirane



Uvjete koriStenja. Ako vam bilo koja promjena nije prihvatljiva, moZete prestati koristiti
Usluge i/ili zatvoriti svoj racun u skladu s stavkom 12 ovih Opc¢ih uvjeta.

Bez obzira na ovu stavku 3, ako Zelimo napraviti bilo kakve promjene uvjeta pod kojima se
vasi fondovi €uvaju prema stavu 7.3, obavijestit éemo vas unaprijed putem takvog nacina
koji smatramo prikladnim prema vlastitom nahodenju, ali takav nagin ée zahtijevati da
potvrdite primitak takvih informacija klikom na ,da“ ili ,Prihvaéam®, ozna¢avanjem 'kucice za
potvrdu' ili bilo kojim drugim sliénim na¢inom potvrde od strane vas. Ako nam pruZite takvu
potvrdu, smatrat ¢e se da ste od tog trenutka prihvatili i obvezali se novim Uvjetima
koristenja. Ako vam bilo koja promjena nije prihvatljiva, mozete prestati koristiti Usluge i/ili
zatvoriti svoj racun u skladu s stavom 12 ovih Op¢ih uvjeta.

OTVARANJE VASEG RACUNA

Kako biste postavili okladu ili igrali igru koristeéi Usluge, morat ¢ete otvoriti racun kod
Operatora (,Vas racun® ili ,Racun®).

Kako biste otvorili Vas racun za koristenje Usluga, morate:

Kontaktirati korisni¢ku podrsku;

Kliknuti na Registraciju na Web stranici i slijediti upute na ekranu;

Otvoriti putem bilo kojeg drugog nacina otvaranja racuna koji ¢e povremeno nuditi Operator;
Va$ ¢e raCun upravljati Operator.

Kada otvorite Vas racun, bit ¢e vas zamoljeno da nam pruzite osobne informacije, uklju€ujugi
Vase ime i datum rodenja te odgovarajuc¢e kontakt informacije, ukljuujuci adresu, telefonski
broj i e-mail adresu (,Vasi kontakt podaci“). Mozete azurirati Vase kontakt podatke
povremeno kontaktirajuéi korisni¢ku podrsku; ili putem stranice za upravljanje Mojim
racunom na Web stranici: ili putem bilo kojeg drugog nacina koji ¢e povremeno nuditi
Operator.

Ako ne Zelite da se Vasi kontakt podaci koriste od strane nas i nasih poslovnih partnera kako
biste vas kontaktirali radi informiranja o marketindkim informacijama koje se odnose na nase
proizvode, usluge ili proizvode ili usluge nasih poslovnih partnera, molimo vas da naznacite
da je to slu€aj oznaCavanjem odgovarajuce kuéice prema uputama prilikom otvaranja raCuna
na Web stranici ili obavjestavanjem korisnicke podrske.

Otvaranjem Vaseg raCuna jamdcite da:

Razumijete i prihvacate rizik da, koristenjem Usluga, moZete, osim §to mozete osvojiti
novac, izgubiti novac;

Viimate: (a) viSe od 18 godina; i (b) viSe od dobi u kojoj su kladenije ili igre na srecu zakonite
prema zakonu ili nadleznosti koji se odnosi na vas (,Relevantna dob®);

Kladenje nije ilegalno na teritoriju gdje vi boravite;

Zakonski mozZete stupiti u ugovore;

Niste isklju€eni iz kladenja; i

Vas racun nije ve¢ zatvoren od strane nas prema stavkama 11 (Koluzija, Varanje, Prijevara i
Kaznena djelatnost), 20 (Povreda Uvjeta koristenja) ili prema vasem zahtjevu prema stavu
32.1 (Odgovorno igranje / kladenje).

Va$ racun mora biti registriran na va3e vlastito, ispravno ime i osobne podatke i izdat ¢e se
samo jednom za vas i neCe se duplicirati putem bilo koje druge osobe, obitelji, ku¢anstva,
adrese (postanske ili IP), e-mail adrese, uredaja za pristup ili bilo kojeg okruZenja gdje se
uredaji za pristup dijele (npr. Skole, radna mjesta, javne knjiznice itd.) i/ili racuna u vezi s
Uslugama. Svi drugi racuni koje otvorite s nama ili koji su korisnicki u vlasnisStvu u vezi s
Uslugama bit ¢e ,Duplikatni racuni“. Mozemo zatvoriti bilo koji Duplikatni racun (ali nismo
obavezni to uciniti). Ako zatvorimo Duplikatni racun:



VPN koritenje je dopusteno, idealno je koristiti VPN smjesten u vadoj zemlji, kako bi
omogucili nacine placanja i igre dostupne u zemlji. Ako koristite VPN izvan svoje zemlje,
neki nacini pologa i povlacenja na web mjestu neé¢e vam biti vidljivi. Crypto platne
instrumente moZete vidjeti u svakoj zemlji. Kako biste vidjeli nacine pla¢anja vase zemlje,
prebacite se na VPN u svojoj zemlji ili jednostavno onemogucite VPN. Ako vas Sluzba
podrske pita koristite li VPN ili ne, morat ¢ete specificirati koji ste koristili iz sigurnosnih
razloga. NEMOJTE koristiti VPN-ove iz sljedecih zemalja, jer ¢e to uzrokovati ograni¢enja na
vasem racunu: Nizozemska, SAD, Aruba, Francuska, Italija, Singapur i Curacao.

Iste ili vrlo sli€ne oklade na dogadaje sportskih knjiga smatraju se arbitrazom i stoga nisu
legalne, svi dobitci iz takvih obrazaca kladenja bit ¢e oduzeti.

Vi ste iskljuCivo odgovorni da se uvjerite da nitko ne dobije pristup vaSem racunu.

VIP prijenosi iz drugih kasina dobit ée vam samo trenutacan VIP status, ali ne i dodatne
poklone koje bi dobio bilo koji drugi igra€. Bonusi ovise isklju€ivo o polozima i iznosima
opklada.

Svi bonusi, besplatne oklade i dobitci ostvareni putem takvih bonusa i besplatnih oklada
ostvarenih putem tog Duplikatnog racuna bit ¢e poniSteni i oduzeti od strane vas;

Bonusi iz promocija:

Nije dopusteno kupovati zna€ajke uz bonus novac ili dobitke od besplatnih okretaja na
bonusima bez pologa. Isto se odnosi na ,lov na bonuse“. Maksimalna opklada za bonus
novac iznosi 5 eura ili ekvivalent

Osim ako nije drugacije navedeno u posebnim uvjetima bonusa, maksimalni iznos
povlagenja za bilo koji bonus bez pologa (darovi, besplatni okretaji...itd.) iznosi 50 eura i
moze zahtijevati KYC, okretaj ili polog, ovisno o promociji.

Osim ako nije drugacije navedeno u posebnim uvjetima bonusa, kampanje bonusa bez
pologa obi¢no zahtijevaju polog od 20€ ili ekvivalenta prije nego $to se saldo moze povucéi.
Zahtjevi za kladenje:

Svi bonusi bez pologa trebaju se okladiti 40 puta prije nego $to se mogu povucéi, osim ako
nije drugacije navedeno

Mozemo, prema vlastitom nahodenju, ponistiti sve dobitke i vratiti sve pologe (umanjene za
iznose vezane uz poniStene dobitke) ostvarene putem tog Duplikatnog racuna i, u mjeri u
kojoj ih nismo povratili iz relevantnog Duplikatnog racuna, bilo koji iznosi koje nam trebate
vratiti u vezi s Duplikatnim raGunom mozemo izravno povratiti iz bilo kojeg drugog vaseg
racuna (uklju€ujuéi bilo koji drugi Duplikatni racun); ili

Mozemo, prema vlastitom nahodenju, dopustiti da se upotreba Duplikatnog ra¢una smatra
valjanom, u kojem slucaju ¢e sve gubitke i uloge koje je postavio ili za vas putem
Duplikatnog raCuna zadrzati.

PROVJERA VASEG IDENTITETA; ZAHTJEVI ZA SPRJECAVANJE PRANJA NOVCA
Jamcite da:

Ime i adresa koje dostavite prilikom otvaranja Vaseg ra¢una su ispravni; i

Vi ste zakoniti vlasnik novca koji u bilo kojem trenutku polozite na svoj racun.
Prihvac¢anjem Uvjeta koristenja ovlastavate nas da povremeno poduzimamo takve provjere
koje sami mozemo zahtijevati ili mozZe zahtijevati treCa strana (uklju€ujuci, ali ne
ograni¢avajuci se na, regulatorna tijela) kako bismo potvrdili ove &injenice (,Provjerama®).
Suglasni ste da ¢ete povremeno, na na$ zahtjev, mozda morati pruziti dodatne pojedinosti u
vezi s bilo kojim od takvih informacija koje ste nam pruzili, uklju€ujuci i u vezi s bilo kojim
polozima koje ste izvrSili na svoj racun.

Dok povremeno provodimo bilo kakve provjere, mozemo vas ograniciti u povlacenju
sredstava s vaseg racuna i/ili sprijeciti pristup cijelom ili odredenim dijelovima Web stranice.



Imajte na umu da povremeno mozemo provoditi kontinuirano pracenje iz regulatornih,
sigurnosnih ili drugih poslovnih razloga. Ako vas takva ograni¢enja dovode u problem,
obratite se korisni¢koj podrsci.

U odredenim okolnostima mozda ¢emo morati kontaktirati vas i zatraZiti od vas dodatne
informacije izravno kako bismo dovrsili Provjere. U tu svrhu bit éemo ovlasteni, prema
vlastitom nahodenju, zahtijevati od vas da nam dostavite ovjerenu osobnu iskaznicu ili bilo
koju ekvivalentnu ovjerenu ispravu prema vazeéem zakonu vase nadleznosti ili drukdije,
dokaz adrese, racuni za komunalije, bankovni podaci, izvodi i reference banaka, uklju€ujuci
porezne prijave i dokumente o izvoru bogatstva, te u nekim slu€ajevima, provjeru telefona.
Dok takve informacije ne budu dostavljene nasoj zadovoljstvu, mozemo sprijeciti svaku
aktivnost koju poduzmete u vezi s Radunom ili moZzemo, ako razumno vjerujemo da nam je
dostavljena namjerno neto¢na informacija, zadrzati bilo koji iznos polozen na Racun nakon
zatvaranja Racuna od strane nas.

Moze biti prekrSaj ako osobe mlade od relevantne dobi koriste web mjesto. Ako ne mozemo
potvrditi da imate relevantnu dob, mozemo privremeno obustaviti va§ Racun dok ne
mozemo potvrditi da imate relevantnu dob. Ako se naknadno utvrdi da ste bili mladi od
relevantne dobi u vrijeme kada ste s nama obavljali bilo koje transakcije kladenja ili igranja,
tada:

Vas$ Racun bit ¢e zatvoren;

Sve transakcije obavljene dok ste bili maloljetni bit ¢e ponistene, i sva povezana sredstva
poloZena od vas bit ¢e vracena putem nacina pla¢anja koji ste koristili za polaganje takvih
sredstava, gdje je to moguce;

Sva sredstva polozena dok ste bili mladi od relevantne dobi bit ¢e vam vraéena; i

Sve dobitke koje ste ostvarili tjekom vremena kada ste bili mladi od relevantne dobi od vas
¢e se oduzeti (i mogu se odbiti od iznosa bilo kojeg pologa vraéenog prema stavku 5.5.3), a
vi Cete nam na zahtjev vratiti sva takva sredstva koja su povuc¢ena s vaseg Racuna.

Ako korisnik nije koristio vlastita sredstva za punjenje svojih bankovnih racuna, kripto
novCanika i e-nov&anika i/ili ne koristi vlastite nacine placanja, obvezuje se na postupak
pojaCane provjere izvora sredstava uz zahtjeve za izvorom sredstava. Ako ovi dokumenti
nisu dostavljeni u roku od 2 tjedna od njihovog zahtjeva, raun ce trajno biti zatvoren, a
poloZena sredstva bit ¢e vracena podrijetlu sredstava, ako je primjenjivo. Ako su sredstva
izgubljena, ovo se ne primjenjuje uvijek i podlozno je odluci timova za pla¢anja kao i uprave.
Ako se puni izvor sredstava ne moze nedvosmisleno pripisati igracu, mozemo odluditi da
prestanemo pruzati nase usluge tom igracu. U tim slu€ajevima, vracamo depozite na njihovo
porijeklo i zatvaramo racun.

Nas pruzatelj usluga sportskih kladionica otkrio je lazne obrasce u vasoj strategiji kladenja
koji su protivni nasim odredbama i uvjetima.

KORISNICKO IME, LOZINKA, PIN i INFORMACIJE O KORISNICIMA

Nakon otvaranja RaCuna morate poduzeti sve razumne korake kako biste izbjegli otkrivanje
(namjerno ili sluéajno) vaseg korisni¢kog imena, lozinke i/ili broja racuna bilo kome drugome,
ukljucujuéi (gdje je to moguce) osiguravajuci da je na vaSem uredaju za pristup instaliran
azuriran softver za sigurnost.

Sve transakcije na kojima su ispravno unesena vasa korisni¢ko ime i lozinka i/ili broj rauna
smatrat ¢e se vazecima, bez obzira jesu li odobreni od strane vas, i neCemo biti odgovorni
za bilo kakve tvrdnje u slu€aju da otkrijete vase korisni¢ko ime, lozinku ili broj racuna bilo
kome drugome (namjerno ili slu¢ajno).

Ako ste izgubili ili zaboravili podatke o svom racunu, ili imate razloga vjerovati da su takvi
podaci poznati neovlastenoj trec¢oj strani, odmah nas kontaktirajte radi zamjene putem



korisnicke podrske, Cije se pojedinosti mogu pronadi u odjeljku Kontaktirajte nas na web
mjestu.

UPLATE | ISPLATE SA VASEG RACUNA

Ako Zelite sudjelovati u uslugama, morate uplatiti novac na svoj racun s rauna ili iz izvora
na kojem ste vlasnik racuna. Takav novac moze (pod uvjetom navedenom u stavku 5) zatim
biti koridten za kladenije ili igranje igara. Dodatne pojedinosti o tome kako uplatiti, povudéi i
prijenositi sredstva mozete pronaci u dijelu o depozitima u odjeljku Pomo¢ na web mjestu.
Ako koristite metodu pla¢anja za koju niste vlasnik rauna, zadrzavamo pravo da tretiramo
svaki depozit na raun kao nevazecdi (i svaki dobitak nastao iz takvog depozita kao nevazeci)
do zadovoljavajuéeg dovrsetka svih relevantnih provjera.

Nadalje, slaZete se da necete povudéi niti ponistiti bilo kakve depozite na svoj racun, i u
takvom slucaju vratiti i nadoknaditi nam neplaéene depozite, uklju€ujuci troSkove koje smo
imali u procesu prikupljanja vaseg depozita. Radi jasnoce, vas$ racun ne smije se koristiti kao
bankovni ra¢un, i ako saznamo za depozite i povlacenja s vaSeg raCuna bez odgovarajuceg
kladenja ili igranja, zadrzavamo pravo da odbijemo administrativnu pristojbu (bez obzira na
to zatvorimo li ili suspendiramo racun). Novac poloZzen na vas racun kod nas nece donositi
kamate.

Prema nasoj dozvoli, duzni smo obavijestiti korisnike o tome to se dogada s novcem Koji
drzimo na racunu za vas, i u kojoj mjeri je taj novac zasti¢en u slu€aju nesolventnosti. Novac
koji polozite na svoj racun bit &e pohranjen na bankovnom racunu i/ili escrow racunu koji ¢e
se drzati odvojeno od sredstava naseg drustva. Novac na vaSem racunu nije osiguran,
zajamcen, sponzoriran ili na drugi nacin zasti¢en bilo kojim sustavom osiguranja depozita ili
bankarskim osiguravajuc¢im sustavom ili bilo kojim drugim sli¢nim osiguravaju¢im sustavom.
Stoga novac na vasem racunu nije zasticen u slu€aju nesolventnosti. Ovo zadovoljava
zahtjeve Komisije za kladenje za segregaciju sredstava korisnika na razini: osnovna
segregacija.

U bilo kojem trenutku mozemo umanijiti svaki pozitivan saldo na vaSem ra¢unu za bilo koji
iznos koji dugujete (uklju€ujuci prema Duplikatnom racunu) bilo kojem drugom drustvu
unutar Grupe Operatora (bez obzira je li doSlo do povrede Uvjeta koristenja), ukljuCujuci (bez
ograni¢enja) gdje ponovno rieS§avamo oklade prema stavku 4.7 (Duplikatni racuni), stavku 12
(Zavjera, varanje, prijevara i kriminalne aktivnosti) ili stavku 18 (Pogreske ili propusti).

U mijeri u kojoj to zahtijeva vaSe lokalno pravo ili porezne ili druge vlasti, odgovorni ste za
prijavljivanje svojih dobitaka i gubitaka proizaslih iz usluga.

Mozete postaviti ograni¢enje depozita na svom ra¢unu u bilo kojem trenutku. To ogranienje
se ne moze povecati bez najave od dvadeset Cetiri sata. Vase ograniCenje depozita moze se
povecati samo kad prode dvadeset Cetiri sata od vaseg zahtjeva. Za pojedinosti o
postavljanju ogranicenja depozita obratite se Sluzbi za korisnike ili postavite ograni¢enje
putem web mjesta klikom na Profil, zatim idite na karticu ograni€enja kladenja. Svi potvrdeni
iznosi smanjenja vaSeg ograni¢enja depozita imat ¢e trenutni u€inak.

Podlozno stavku 13 (Zatvaranje vaseg rac¢una; itd.), mozete zatraziti povlacenje sredstava s
vaseg rac¢una u bilo kojem trenutku pod uvjetom da:

Sve uplati na vas racun potvrdeni su kao oCiSceni i ni jedan nije ponisten, ponisten ili na
drugi nacin otkazan;

Bilo koje provjere navedene u stavku 5 (Verifikacija vaSeg identiteta; Zahtjevi za
sprjeCavanje pranja novca) gore su dovrsene na nase zadovoljstvo; i

Vi ste se pridrzavali svih drugih relevantnih uvjeta povlacenja koji utje€u na vas racun (npr.
bilo koji primjenjivi Uvjeti bonusa).



Za bilo koje povlacenje koje odobrimo, pod uvjetom da nam pruzite dovoljno informacija o
tome kako se sredstva trebaju prenijeti vama, vratit éemo vam relevantna sredstva u skladu
sa stavkom 7.7 (uz manje troSkova ili bilo koje druge svote koje je potrebno odbiti od vaseg
povlagenja kako bi se pridrzavalo bilo kojeg primjenjivog zakona).

Pokusat ¢éemo udovoljiti vaSem zahtjevu u vezi s naCinom pla¢anja i valutom plaé¢anja vaseg
povlagenja. Medutim, to se ne moZe garantirati. Stoga moZzemo obradivati i placati
povlacenja drugom metodom placanja od one koju ste zatrazili, poput razli€itih pruzatelja
pla¢anja, bankovnog ¢eka ili bankovnog prijenosa (sve pristojbe povezane s relevantnim
metodama pla¢anja navedene su u dijelu Pomo¢ na web mjestu). Isto tako, u odredenim
slu¢ajevima, valuta vaseg povla¢enja mozda nece biti valuta u kojoj je vas depozit
napravljen ili koju ste drugacije zatrazili, i u okolnostima gdje smo obvezni konvertirati vaSe
uplate izmedu razli€itih valuta, te€aj konverzije koji koristimo je kako je navedeno u odjeljku
Pomo¢ na web mjestu.

SMJESTANJE VASE OKLADNJE I/ILI KORISTENJE USLUGA IGRANJA

Kako biste postavili okladu ili pristupili usluzi, trebate slijediti upute navedene u uvjetimai
odredbama.

Vas$a je odgovornost osigurati da su detalji bilo koje oklade, uloga ili sli¢ne transakcije koju
postavite koristeci usluge (,Transakcija“) ispravni na sljedeéi nacin:

Kada koristite web mjesto (izravno, putem aplikacije ili na drugi nacin) u skladu s
odgovarajuéim Pravilima kladenja ili Pravilima igre, prema potrebi; i

Va$a povijest financijskih transakcija moze vam biti dostupna klikom na Profil na web mjestu,
a zatim na kartici povijesti, a povijest igranja mora se zatraZziti putem naseg tima za
korisni¢ku podrsku, koji ¢e zatim pripremiti dokumente, a to moze potrajati nekoliko radnih
dana.

Zadrzavamo pravo odbiti cijelu ili dio bilo koje transakcije koju ste zatrazili (ako vjerujemo da
je uklju€eno pranje novca, varanie ili bilo koje drugo prijevarno ponasanje) ili gdje ste
prekrsili Uvjete koridtenja. Nijedna transakcija nije prihva¢ena od nas dok niste dali
odgovarajuéu potvrdu (ili ju mi drugacije prihvatili) u skladu s stavkom 8.2. Ako vasa
transakcija nije dodana na va$ racun, obratite se nasoj Korisni¢koj podraci.

Nakon sto smo prihvatili transakciju, ne mozete je otkazati osim ako se drugacije
dogovorimo.

Mozemo, prema nasem nahodenju (i pod uvjetom da ni vi ni mi ne ostvarujemo nepravednu
prednost), odlugiti prihvatiti okladu unato& tome $to se relevantni dogadaj veé poéeo. Sto se
tice igara, relevantna Pravila igre odredit ¢e to¢ku u kojoj neéemo viSe prihvacati uloge.
Mozemo otkazati ili izmijeniti transakciju sukladno odredbama stavka 5 (Verifikacija vaseg
identiteta), stavka 12 (Zavjera, varanje, prijevara i kriminalne aktivnosti) ili stavka 18
(Pogreske ili propusti).

Ako je bilo koji e-sportski ili sportski dogadaj proglasen prijevarnim, prijevarnim ili
predmetom profesionalnih skupina za prijevaru od strane naseg pruzatelja sportskih usluga
za kladenje, imamo pravo otkazati taj dio oklade (na multi-okladama) ili okladu prije
dogadaja, tijekom dogadaja, kao i nakon dogadaja i vrednovati ga faktorom 1.

Sto se ti¢e politika ograniéenja NetEnt-a, Afganistan, Albanija, Alzir, Angola, Kambodza,
Ekvador, Gvajana, Hong Kong, Indonezija, Iran, Irak, Izrael, Kuvajt, Laos, Mijanmar,
Namibija, Nikaragva, Sjeverna Koreja, Pakistan, Panama, Papua Nova Gvineja, Filipini,
Juzna Koreja, Sudan, Singapur, Sirija, Spanjolska, Tajvan, Uganda, Ujedinjeno Kraljevstvo,
Jemen, Zimbabve, kao i stanovnici bilo koje druge zemlje gdje je to zabranjeno lokalnim
zakonima, ne mogu igrati njihove igre. Igra€ priznaje da neke igre mozda nisu dostupne u
svim zemljama. Osim zemalja navedenih gore, igre koje nudi NetEnt nisu dostupne u Belgiji,



Bugarskoj, Kanadi, Danskoj, Estoniji, Francuskoj, Italiji, Meksiku, Portugalu, Rumunjskoj,
Spanjolskoj, Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, Ujedinjenom Kraljevstvu. Igre Guns &
Roses, Jimi Hendrix & Motorhead od NetEnt-a takoder nisu dopustene u sljedeéim
zemljama: Australija, AzerbajdZan, Kina, Indija, Malezija, Katar, Rusija, Tajland, Tunis,
Turska i Ukrajina; igra Aliens takoder nije dopustena u Japanu, dok se igre Universal
Monsters, Scarface i South Park mogu igrati samo u sljede¢im zemljama: Andora, Armenija,
Azerbajdzan, Bjelorusija, Bosna i Hercegovina, Brazil, Gruzija, Island, Lihtenstajn, Moldavija,
Monako, Crna Gora, Norveska, Rusija, San Marino, Srbija, Svicarska, Ukrajina, Hrvatska,
Makedonija, Austrija, Cipar, Ceska, Finska, Njemacka, Gréka, Madarska, Irska, Italija,
Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Peru, Poljska, Portugal, Rumunjska,
Slovagka, Slovenija, Svedska.

UDALJENO IGRANJE ILI KLADENJE

Gdje pristupate Uslugama putem elektroni¢kog oblika komunikacije, trebali biste biti svjesni
da:

U vezi s vaSim koriStenjem web mjesta za postavljanje oklada ili igranje igara:

Mozda koristite vezu ili opremu koja je sporija od one koju koriste drugi i to moZe utjecati na
vasu izvedbu u vremenski kriticnim dogadajima ponudenim putem web mjesta;

Mozete naiéi na nedostatke sustava, greske, pogreske ili prekide usluge koji ¢e se rieSavati
sukladno stavku 18 (Neuspjeh);

Pravila igre za svaki dogadaj ili igru ponudeni putem web mjesta dostupna su i trebalo bi ih
razmotriti prije nego $to koristite Usluge ponudene putem web mjesta; i

U igrama ponudenim putem web mjesta koje imaju viSe igraca ili vecu likvidnost, moZzemo
koristiti automatizirane igrace (,Botovi“) (Ciji ¢e korisni¢ki imenik biti ,,bot“) koji su unaprijed
programirani za igranje i pridruzivanje igri kako bi pomogli likvidnosti ili broju igra¢a, iako
necemo Kkoristiti Botove bez jasnog obavjestavanja vas. MoZzemo kategoricki potvrditi da ne
koristimo Botove u naSem Poker softveru i poduzet c¢emo aktivhe korake zajedno sa nasSim
pruzateljima softvera kako bismo sprijecili njihovo koriStenje od strane bilo kojeg korisnika
Usluga; i

U vezi s vasim koriStenjem Usluga, ako se kladi$ na ,u tijeku“ dogadaj, u bilo kojem
relevantnom trenutku mozda necéete modi vidjeti ili na drugi nacin dobiti najnovije informacije
o relevantnom dogadaju. Ne¢emo vam biti odgovorni za gubitke koje pretrpite ili troSkove
koje pretrpite zbog bilo kakvog kasnjenja u prijenosu informacija koje se odnose na bilo koji
,u tijeku® dogada.

POLITIKA POVRACAJA SREDSTAVA

Igradi ne smiju smatrati igracki raCun bankovnim racunom, niti o¢ekivati kamate na svoje
pologe. Svi depoziti namijenjeni su samo u zabavne svrhe i ne smatraju se poslovnim
transakcijama. Dakle, ako igrac uplacuje, mora okrenuti 1X svoj depozit. U sluajevima kada
je potrebno izvrsiti povrat novca, primjenjuju se sljedeca pravila.

Svaki zahtjev za povrat mora se podnijeti u roku od 24 sata od kupnje putem pisanog
zahtjeva na adresu payment@chipstars.bet. Igraci trebaju dostaviti sliedeée detalje: ¢ Valjan
razlog zahtjeva za povrat « Prednju kopiju kreditne/debitne kartice koriStene za transakciju,
valjanu fotografiju identifikacije i dokaz prebivalista.

Nakon primitka e-poste, istrazit ¢emo zahtjev; standardno vrijeme obrade je 3-4 radna dana
od datuma zahtjeva. Ako je zahtjev za povrat prihvacen, primjenjuju se sljedece naknade:
Povrat ¢e se naplatiti 5% na iznos depozita

Administrativha naknada od 5 € po zahtjevu

Povrat ¢e se izraCunati na temelju preostalog salda na radunu, izuzev dobitaka. Okretaji koje
je igrac izvrsio i dobitci proizasli iz odredenog depozita neCe se uzeti u obzir za povrat.



ZAVJERA, VARANJE, PRIJEVARA | KRIMINALNA DJELATNOST
Sljedece prakse (ili bilo koje od njih) u vezi s Uslugama:
Zloupotreba bonusa ili drugih promocija; ifili

Koristenje nepravednih vanjskih ¢imbenika ili utjecaja (poznato kao varanje); i/ili
Sticanje nepravedne prednosti;

Otvorenje bilo kojeg Duplog racuna; i/ili poduzimanje prijevarnih praksi ili kriminalnih
aktivnosti,

Predstavljaju ,Zabranjene prakse® i nisu dopustene i predstavljat ¢e bitno krSenje Uvjeta
koristenja. Poduzet éemo sve razumne korake kako bismo sprijecili i otkrili takve prakse i
identificirali relevantne igra¢e ako se dogode. Medutim, sukladno navedenom, ne¢emo biti
odgovorni za gubitke ili Stetu koju mozete pretrpjeti zbog bilo kojih Zabranjenih praksi, a
svaka akcija koju poduzmemo u vezi s istima bit ¢e prema nasem vlastitom nahodenju.

Ako sumnjate da je osoba uklju¢ena u bilo koje Zabranjene prakse, odmah nam to prijavite
putem e-poste ili telefonski kontaktirajte SluZzbu korisni¢ke podrske.

Suglasni ste da necete sudjelovati ili biti povezani s bilo kojim oblikom Zabranjenih praksi u
vezi s vasim pristupom ili koristenjem Usluga.

Ako:

Imamo razumne razloge vjerovati da ste sudjelovali ili bili povezani s bilo kojim oblikom
Zabranjenih praksi (a osnova naSeg uvjerenja uklju€ivat ée koristenje od strane nas (i naSih
partnerskih i drugih dobavljaca) bilo kojih praksi za otkrivanje prijevara, varanja i zavjere koje
se koriste u industriji kladenja i igara u relevantno vrijeme); ili

Postanemo svjesni da ste ,chargebackali® ili opovrgnuli bilo koje od kupniji ili depozita koje
ste izvrsili na svoj racun; ili

Po naSem razumnom mi$ljenju, vasa daljnja upotreba Usluga moze biti Stetna za nas
regulirani status, ukljuéuju¢i nasu daljnju sposobnost dobivanja dozvole od Curacao
Gambling Commission; ili

Ako postanete bankrot ili doZivite sliChe postupke bilo gdje u svijetu,

tada (ukljucujuci u vezi s bilo kojim privremenim i/ili trajnim zatvaranjem vaseg ra¢una)
imamo pravo, u vezi s vasim racunom (i/ili bilo kojim drugim raunom koji imate kod drustva
Grupe Operatora), zadrzati cijeli ili dio salda i/ili povratiti sa racuna iznos bilo kakvih
depozita, isplata, bonusa ili dobitaka koji su pogodeni ili na bilo koji nacin pripisuju bilo kojem
od dogadaja predvidenih u ovom stavku 11.4. Prava navedena u ovom stavku 11.4 ne utjecu
na druga prava (uklju€ujuci sva prava common law-a) koja mozemo imati protiv vas, bilo pod
Uvjetima koriStenja ili na drugi nacin.

U svrhu ovog stavka:

Lprijevara“ znaci svaku prijevarnu aktivnost u kojoj sudjelujete vi ili bilo koja osoba koja
djeluje u vase ime ili u zavjeri s vama, a obuhvacat ¢e, bez ogranienja: (a) prijevarne
opozive transakcije i aktivnosti povratnog udjela; (b) koriStenje od strane vas ili bilo koje
druge osobe koja je u bilo kojem trenutku sudjelovala u istoj igri kao i vi, ukradene, klonirane
ili na drugi nacin neovlastene kreditne ili debitne kartice kao izvor sredstava; (c) zavjeru s
vama s drugima radi stjecanja nepravedne prednosti (uklju€ujuéi putem bonusnih shema ili
sli¢nih poticaja koje nudimo); (d) svaki poku$aj registracije laZnih ili zavaravajucih podataka
o racunu; i (e) svaki stvarni ili pokusani €in od strane vas koiji je razumski ocijenjen od strane



nas kao ilegalan u bilo kojoj primjenjivoj nadleznosti, izvrSen u loSoj vjeri ili namijenjen
prijevari nas i/ili izbjegavanju bilo kakvih ugovornih ili zakonskih ograni€enja, bez obzira na
to uzrokuje li takav €in ili poku$aj €¢ina nama bilo kakvu Stetu;

~Kriminalna aktivnost® obuhvaca, bez ograni¢enja, pranje novca i svako drugo kazneno djelo
,Nepravedna prednost® obuhvaca, bez ogranienja:

IskoriStavanje greske, propusta ili pogreske u nasem ili softveru bilo koje trece strane koji
koristite u vezi s Uslugama (uklju€ujuéi u pogledu bilo koje igre);

Upotreba Bota za igre vjestine (ukljuujudéi, ali ne ograni¢avajuci se na igre vjestine koje se
pojavljuju pod karticom Vjestine ili karticom Igre) i Bota za bilo koju drugu upotrebu koja bi
inaCe predstavljala bilo koje druge Zabranjene prakse;

Koristenje softvera ili analitickih sustava tre¢e strane; ili

IskoriStavanje greSke od strane vas, kako bi vam bilo u korist i/ili na Stetu nas ili drugih.

Pri koriStenju bilo kojeg od nasih prava iz stavka 10.4 u vezi s Zabranjenom praksom, Koristit
¢emo sve razumne napore kako bismo osigurali da, uz pridrzavanje nasih regulatornih i
drugih zakonskih obveza, ta prava ostvarujemo na nacin koji je pravedan prema vama i
prema nasim ostalim korisnicima.

adrzavamo pravo obavjeStavanja nadleznih tijela, drugih pruzatelja internetskih igara ili
kladenja, drugih pruzatelja internetskih usluga i banaka, kreditnih kartica, pruzatelja
elektronickih placanja ili drugih financijskih institucija o vaSem identitetu i o bilo kojoj
sumnjivoj Zabranjenoj praksi koju provodite, a vi ¢ete u potpunosti suradivati s nama u istrazi
takve aktivnosti.

olitika prijevare grupe i dijeljenja uredaja

Odijeljak 1: Uvod

Ovaj ¢lanak iznosi politiku u vezi s dokazima o velikim grupama koje djeluju s istog uredaja u
internetskim aktivnostima, posebno u kontekstu digitalnih platformi koje ukljucuju financijske
transakcije. Cilj ove politike je osigurati fer i eticko ponasanje prilikom koristenja tih platformi
i odvratiti od potencijalnih prijevara.

Odjeljak 2: Definicija prijevare grupe

Prijevara grupe definira se kao koordinirano ili suradni¢ko koristenje jednog uredaja od
strane viSe pojedinaca radi sudjelovanja u aktivhostima usmjerenim na stjecanje
nepravednih prednosti, iskoriStavanje promotivnih poticaja ili manipulaciju digitalnim
platformama radi financijske dobiti.

Odjeljak 3: Zabrana i posljedice

Dokazi o prijevari grupe, uklju€ujuci istovremenu upotrebu jednog uredaja od strane vise
korisnika koji ne zive u istom domacinstvu, strogo su zabranjeni. Svaka osoba koja sudjeluje
u takvim aktivnostima moze se suociti s ozbiljnim posljedicama, uklju€ujuéi, ali ne
ograni¢avajuci se na:

Oduzimanje sredstava: Sva sredstva povezana s prijevarnim aktivnostima bit ée oduzeta, a
svi dobitci ili nagrade steceni prijevarom grupe bit ¢e ponisteni.

Privremena obustava racuna: Racuni osoba ukljuéenih u prijevaru grupe bit ée priviemeno
obustavljeni na odredeno vrijeme, tijekom kojeg ¢e se provesti temeljita istraga.



Pravne radnje: U sluCajevima teske prijevare grupe ili ponovljenih prekrsaja, moze se
pokrenuti pravni postupak protiv odgovornih stranaka.

Politika prijevare grupe poticaja i iskoriStavanja promocija trecih strana
Odjeljak 1: Uvod

Ovaj ¢lanak iznosi politiku u vezi s prijevarom grupe poticaja, koja uklju€uje manipulaciju ili
iskoriStavanje promocija trecih strana od strane suradujucih igraca na digitalnim
platformama. Glavni cilj ove politike je odrzavanje integriteta promotivnih kampanja i
osiguranje postene angaziranosti.

Odjeljak 2: Definicija prijevare grupe poticaja

Prijevara grupe poticaja karakterizira zajednicki napor igra¢a da zloupotrebljavaju promocije
trecih strana ili poticaje koje pruzaju digitalne platforme, stvarajuci time nerazmjernu korist
neetiCkim sredstvima.

Odjeljak 3: Zabrana i kazne

Sudjelovanje u prijevari grupe poticaja, u kojoj igraci iskoriStavaju promocije treéih strana
putem neeti¢ke suradnje, strogo je zabranjeno. Osobe koje budu proglasene krivima za
takve aktivnosti suocit ¢e se s ozbiljnim posljedicama, ukljuCujuci:

Oduzimanje svih sredstava: Sva sredstva ste€ena putem prijevare grupe poticaja bit ¢e
oduzeta, a svi dobitci ili nagrade steCeni bit ¢e opozvani.

Trajno zatvaranje racuna: Racuni ukljueni u prijevaru grupe poticaja trajno ¢e biti zatvoreni,
onemogucavajuci daljnji pristup platformi.

Stavljanje na crnu listu: Osobe implicirane u prijevari grupe poticaja mogu biti stavljene na
crnu listu, Sto ¢e ih sprijeciti da sudjeluju u buduéim promotivnim dogadanjima ili sudjeluju u
odredenim aktivnostima na platformi.

Odgovornost je svih korisnika da se pridrzavaju ovih pravila i doprinose odrzavaniju fer i
sigurnog digitalnog okruZenja. Nepostivanje moze rezultirati zna¢ajnim kaznama, kako je
navedeno u ovim ¢lancima.

CLOSURE OF YOUR ACCOUNT;, TERMINATION OF THE TERMS OF USE

CLOSURE AND TERMINATION BY YOU

Imate pravo zatvoriti svoj racun i raskinuti Uvjete koristenja u bilo kojem trenutku, tako da
nas kontaktirate putem korisnickih usluga putem e-poste ili razgovora uzivo.

Izrazavajuci svoju Zelju za zatvaranjem svog racuna; i

Izjavljivanje razloga zbog kojih Zelite zatvoriti svoj racun, posebno ako to radite zbog
zabrinutosti zbog razine vase upotrebe istog.

Odgovorit ¢emo na vas zahtjev, potvrdujuéi zatvaranje vaseg racuna i datum na koji ¢e takvo
zatvaranje biti uinkovito, u razumnom roku, pod uvjetom da nastavljate preuzimati



odgovornost za sve aktivnosti na svom racunu sve dok takvo zatvaranje ne obavimo mi (u
kojem trenutku ¢ée se Ugovori o koristenju raskinuti).

Kada zatrazite zatvaranje svog racuna prema odjeljku 12.1, mi éemo, podloZno odjeljku
12.3, vratiti svaki preostali saldo na vaSem racunu vama.

Pri svakom raskidu vaseg racuna prema ovom odjeljku 12 imat ¢emo pravo (ne
ograniCavajuci na8a prava prema odjeljku 12.6) zadrzati, iz povrata preostalog salda na
vasem racunu, bilo koji novac: (a) sukladno odjeljku 12 (spletke, prijevare i kriminalne
aktivnosti); (b) sukladno odjeliku 20 (Kr3enje uvjeta koristenja); (c) kako je drugacije
predvideno Ugovorima o koristenju (uklju€ujuéi, prema potrebi, odjeljak 5.4); ili (d) kako je
propisano zakonom ili uredbom.

Prilikom povratka preostalog salda na vaSem racunu koristit ¢emo istu metodu pla¢anja koju
ste pruzili prilikom registracije vasSeg racuna, ili takav drugi nacin placanja koji moZzemo
razumno odabrati.

Ako zatvorite svoj raéun, u odredenim okolnostima moZemo ponovno otvoriti va$ racun s
istim podacima o ra¢unu kao prije, ako nas zatrazite da to ucinimo. U takvim okolnostima,
iako ¢e va$ raCun imati iste podatke o raunu kao prije, bit ée podloZzan Ugovorima o
korisStenju koji su na snazi na datum ponovnog otvaranja i bilo kakva prethodna prava
(uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na bonuse ili uvjetne dobitke) viSe nece vrijediti.

Za zahtjeve za ponovno otvaranje ra¢una, u slu¢aju obi¢nog zahtjeva za zatvaranjem racuna
ili samoprekida, morate kontaktirati podrsku putem e-poste na support@chipstars.bet ili
razgovora uzivo i bit ¢ete brzo vodeni kroz postupke.

CLOSURE AND TERMINATION BY US

, U najkracem mogucéem roku nakon vaseg zahtjeva, vratiti saldo vaseg racuna ako je sav
potreban KYC obavljen kad god je to primjenjivo.

U bilo kojem trenutku (bez obzira na bilo koje druge odredbe sadrzane u Ugovorima o
koristenju), imamo pravo zatvoriti vas raCun i raskinuti Ugovore o koristenju pismenim
obavijestima (ili pokuSajem obavijesti) vama putem vas$ih kontaktnih podataka. U slu¢aju
takvog raskida mi c¢emo, sukladno odjeljku

SUSPENSION BY US

Imat c¢emo pravo obustaviti vas racun u okolnostima izri¢ito navedenim u Ugovorima o
koristenju. Prilikom obustave vaSeg racuna: (a) nece biti dopustena nikakva aktivnost
(ukljuujuci pologe, podizanje gotovine, kladenje ili igre) do datuma kada ga ponovno
aktiviramo mi; (b) nikakvi bonusi ili uvjetni dobitci nece biti dodijeljeni Racunu; i (c) bavit
¢emo se pitanjem koje je dovelo do obustave ra¢una s ciliem rieavanja 3to je prije moguce
kako bi se raun mogao, prema potrebi, ili ponovno aktivirati ili zatvoriti.

ACCESS TO, AND USE OF, THE SERVICES

Iskljuciva ste odgovornost za opskrbu i odrzavanje svih svojih uredaja za pristup i povezane
opreme te telekomunikacijskih mreza i usluga pristupa internetu koje trebate koristiti kako
biste pristupili Uslugama. Mi ne¢emo biti odgovorni ni na koji nacin za gubitke koje vam
uzrokuje internet ili bilo koji davatelj telekomunikacijskih usluga koje ste angazirali kako biste
pristupili Uslugama. Radi izbjegavanja sumnje, Operator ne daje nikakva jamstva o
kompatibilnosti Usluga s odredenim softverom ili hardverom trece strane.

Pod nijednim uvjetima ne biste trebali koristiti Usluge u svrhu koja je ili ée vjerojatno biti
smatrana klevetni¢kom, zlostavljaju¢om, opscenom, nezakonitom, rasistiCkom, seksistiCkom
ili drugom diskriminatornom prirodom ili koja bi mogla uvrijediti. Ne smijete Kkoristiti nijedan
uvredljiv ili agresivan jezik ili slike, psovati, prijetiti, uznemiravati ili zlostavljati bilo koju drugu
osobu, uklju€ujuéi druge korisnike, putem web mjesta, ili pokuSati predstavljati se kao bilo



koja druga osoba ili se pona$ati na taj nacin prema bilo kojem osoblju Operatora koje pruza
Usluge, korisni¢kih usluga ili bilo koje funkcije podrske koje vam stavljamo na raspolaganje.
Web lokaciju smijete koristiti isklju€ivo u osobne svrhe zabave i ne smijete omoguditi pristup
ili reproducirati web mjesto ili bilo koji njegov dio ni u kojem obliku bez na$eg izri€itog
pristanka, uklju€ujuéi stvaranje veza do njega.

Bit ¢ete iskljuivo odgovorni za svaki sadrzaj i dokumente koje prenesete na odjeljak web
mjesta za verifikaciju, a prilikom prijenosa takvog sadrzaja izjavljujete i jamcite da:

Dobili ste sva potrebna odobrenja, suglasnosti, licence i dozvole potrebne za Uploaded
Content i da reprodukcija Uploaded Contenta na web mjestu nec¢e povrijediti autorsko pravo,
Zig, povijerljive informacije ili bilo koja druga prava intelektualnog vlasnistva tre¢e strane;
Uploaded Content neée sadrzavati materijal u suprotnosti s odjeljkom 13.2 ili bilo koji kod u
suprotnosti s odjeljikom 13.3;

Uploaded Content ¢e se pridrzavati svih zakona i propisa (uklju¢ujuci, posebno, one koji se
odnose na zastitu podataka i privatnost); i

Operator ima pravo koristiti i dodijeliti licencu za koristenje Uploaded Contenta prema
vlastitom nahodenju.

Sva materijala (osim Softvera prema odjeljku 16) preuzeta s web mjesta preuzet ¢e se
iskljuivo na vas rizik i Operator nece biti odgovoran za bilo kakav gubitak podataka ili drugu
Stetu uzrokovanu takvim preuzimanjem.

Ako imamo razloga vjerovati da vasa upotreba Usluga krsi bilo koji od odjeljaka, mi ¢emo,
bez prejudiciranja bilo kojeg drugog naseg prava, biti ovladteni odmah ukloniti s web mjesta
bilo koji uvredljivi sadrzaj.

BETTING AND GAMING TERMS

Izrazi koriSteni u industriji kladenja i igara su brojni. Ako imate bilo kakvu sumnju u znacenje
bilo kojeg izraza, trebali biste:

pogledati njegovo znacenje u odjeljku za pomo¢ koji se odnosi na dogadaj ili igru na koji se
kladite;

Ako jos uvijek imate bilo kakvu sumnju, kontaktirajte korisni¢ku podrsku radi pojasnjenja; i
Ne stavljati nikakvu opkladu ili igru na bilo koji dogadaj dok se njezino znaéenje ne shvati do
va$e zadovoljstva,

sljedece igre ne doprinose okladi za dobrodoSlicu: Fashion TV Nations League, Swipein,
Fruit Machine X25, Dino, Chicken, Wheel, Ice field, Aqua rings, Teleport, Plinko, Keno, Hilo,
Dice. Sportski dogadaiji.

Zato 8to ne moZemo preuzeti odgovornost ako postavite okladu ili igru putem proizvoda
ponudenih putem Usluga u situacijama kada ne razumijete nijedan od izraza uklju¢enih u ili
koji se odnose na okladu ili igru.

ALTERATION OF THE WEBSITE

Mozemo, po vlastitom nahodenju, promijeniti ili izmijeniti bilo koji proizvod ili uslugu
(uklju€ujuci cijene koje se nude) dostupne putem web mjesta u bilo kojem trenutku kako
bismo osigurali kontinuirano pruzanje web mijesta, ali bez o$tecenja bilo kakvih igara i/ili
oklada koje su ve¢ u tijeku u vrijeme takve izmjene. S vremena na vrijeme mozemo vam
ograniciti pristup nekim dijelovima web mjesta radi odrzavanja web mjesta i/ili izmjene ili
izmjene bilo koje od igara i/ili proizvoda dostupnih putem web mjesta.

THIRD PARTY SOFTWARE

Da biste koristili proizvode ponudene putem Usluga, mozZe vam biti potrebno preuzeti i
instalirati softver isporu€en od trecih strana na svoj uredaj za pristup (“Softver”). Softver
moze ukljucivati, ali se ne ograni¢ava na: aplikacije uredaja za pristup, nase preuzimanje



Casino i Poker proizvoda i sve promotivne, marketinske i/ili aplikacije, proizvode i softver
objekta.

U takvim okolnostima moze vam biti potrebno sklopiti poseban ugovor s vlasnikom ili
davateljem licenci takvog softvera u vezi s vaSom upotrebom istog ("Ugovor o softveru trece
strane”). U slu€aju nesuglasnosti izmedu Uvjeta koristenja i bilo kojeg ugovora o softveru
trecCe strane, Uvjeti koriStenja ¢e preovladati u mjeri u kojoj nesuglasnost se odnosi na odnos
izmedu vas i Operatora.

Vasa je odgovornost osigurati da se bilo koji Softver preuzme na va$ uredaj za pristup na
nacin kompatibilan sa specificnim postavljanjem vaseg uredaja za pristup. Radi izbjegavanja
sumnje, ne¢emo biti odgovorni koliko god je to moguce ako neispravno preuzimanje bilo
kojeg Softvera ima nepovoljan ucinak na rad vaseg uredaja za pristup.

UnatoC tome $to ¢e se Usluge pruzati putem bilo koje aplikacije uredaja za pristup, podlozne
su Uvjetima koriStenja, uvjeti prema kojima se bilo koja aplikacija (“App”) preuzima ili
instalira na va$ uredaj za pristup bit ¢e uredeni sporazumom sklopljenim izmedu vas i
dobavlja¢a relevantne aplikacije, ali u slu€aju nesuglasnosti izmedu Uvjeta koristenja i
takvog sporazuma, Uvjeti koriStenja ¢e preovladati u mjeri u kojoj nesuglasnost se odnosi na
odnos izmedu vas i Operatora.

USE OF SPECIAL SOFTWARE (Al)

U slucaju pogreSaka ili greSaka u sustavu koje se odnose na generiranje bilo kojeg rezultata,
rieSenje oklade ili bilo kojeg drugog elementa igre, neCemo vam biti odgovorni zbog takvih
pogreSaka i zadrzavamo pravo ponistiti sve povezane oklade i igre na odredenoj igri.

U slu€aju da kvar sustava rezultira dobiti, bilo da se ona prikupi ili knjizi na vas racun,
zadrzavamo pravo potrazivati sve dobitke od kojih ste mogli imati koristi, kao rezultat jednog
od tih kvarova, i duzni biste bili odmah vratiti iznos koji ste prikupili i obavijestiti nas o kvaru.
Zadrzavamo pravo, prema viastitom nahodenju, izravno odbiti iznos jednak onomu koji ste
mozda pogresno primili s vadeg racuna.

Isklju€enje, zloupotreba i kvarovi

Mi, nasi partneri, agenti i davaoci licenci ne preuzimamo odgovornost i neéemo biti
odgovorni za bilo kakav gubitak koji proizlazi iz kasnjenja ili prekida igre zbog kvara, ili
odspajanja s posluZitelja igara ili bilo kojeg drugog uzroka nad kojim nemamo kontrolu.
Zloupotreba, prekidanje ili kvar sustava ponistava sve oklade, igre i isplate.

Potvrdujete da u vezi s uslugama koje vam pruzamo necete koristiti ili pokusati koristiti bilo
koju strategiju koja iskoristava bilo koju pogresku softvera ili kvar i da necete koristiti ili
pokusati koristiti umjetnu inteligenciju kako biste dobili bilo kakvu prednost tijekom igre.

U slu€aju da razumno utvrdimo da ste koristili ili pokusali koristiti proizvod opremljen
umjetnom inteligencijom u vezi s nasim web mjestom ili uslugama, zadrzavamo pravo
odmah ponistiti ili blokirati vas racun, ne vratiti iznos koji je kreditiran na vas raCun i zabraniti
vam pristup svim drugim web mjestima, uslugama i aplikacijama koje vam nudimo.

Ako imamo bilo kakav razlog vjerovati da racun ili skupina raéuna djeluju sustavno, npr.
koristeci odredene tehnike kladenja ili skupno kladenje, zadrzavamo pravo blokirati ili trajno
zatvoriti sve racune. U tim okolnostima ne¢emo imati obvezu vratiti vam bilo kakav novac na
vasem racunu, s izuzetkom iznosa koji ste izvorno polozili, ako taj iznos jos uvijek postoji.
Isto se odnosi na uplate s 3. strane metode pla¢anja koja nije na vase ime.

ERRORS OR OMISSIONS

MozZe se dogoditi niz okolnosti u kojima se oklada ili kladenje prihvati ili vam se plati od nas
greSkom. Neiskljuciv popis takvih okolnosti je sljededi:

Gdje vam pogresno navedemo bilo kakve koeficijente ili uvjete oklade ili igre zbog o€igledne
pogreske ili propusta u unosu informacija ili postavljanju trzista, ili zbog kvara racunala;



Gdje smo napravili ‘o€iglednu pogresku’. Oc&igledna pogreska javlja se kada:

U vezi s okladama postavljenim prije nego $to se dogadaj dogodi, cijene/uvjeti ponudeni
znacajno se razlikuju od onih dostupnih na opéem trzistu; ili

U vezi s bilo kojim dogadajem, cijena/uvjeti ponudeni u trenutku postavljanja oklade jasno su
netoCni s obzirom na vjerojatnost dogadanja;

Gdje smo nastavili prinvacati oklade na trziStu koje bismo trebali suspendirati, ukljuCujuci
situacije gdje je relevantni dogadaj u tijeku (osim kada se prihvacéaju oklade 'u pokretu’) ili se
vec¢ zavrSio (ponekad nazivan ‘kasne oklade’);

Gdje je pogreSka nastala kao rezultat Zabranjene prakse prema stavku 12.1;

Gdje ne bismo smieli prihvatiti ili imati pravo ponistiti ili ponovo postaviti okladu sukladno
Pravilima kladenja (na primjer, zbog ‘povezanih uvjeta’);

Gdje smo napravili pogresku u vezi s iznosom dobitaka/povrata koji se placaju vama,
ukljucujuci kao rezultat ru€ne ili raCunalne pogreske u unosu; ili

Gdje smo napravili pogreSku u vezi s iznosom besplatnih oklada i/ili bonusa koji su
dodijeljeni vaSem racunu,

sve takve okolnosti nazivaju se ‘Pogreskom’.

Zadrzavamo pravo:

Ispraviti bilo kakvu pogres$ku na ulozenoj opkladi i ponovno rijesi istu po ispravnoj cijeni ili
uvjetima koji su bili dostupni ili bi trebali biti dostupni putem Operatora (izuzev gredke u
objavi) u trenutku kada je opklada postavljena i opklada ¢e se smatrati da se odvila prema
uvjetima koji su bili uobi¢ajeni za tu opkladu; ili

Ako nije razumno izvedivo ispraviti i rijesiti prema 18.2.1 iznad, proglasiti opkladu nistavnom
i vratiti Vas ulog na Vas racun; ili

U situacijama gdje je pogreska rezultat zabranjene prakse

Sva sredstva koja su pripisana Vasem racunu ili isplaéena Vama kao rezultat pogreSke
smatrat ¢e se, do okoncanja prema odjeljku 18, da su u Vasem vlasnistvu u nasu korist i
odmah ¢e nam biti vracena kada zatrazimo placanje od Vas. U slu€aju postojanja takvih
okolnosti, ako imate novac na svom racunu, mozemo povratiti taj novac s Vaseg racuna
sukladno odjeljku 7.4. Suglasni smo da ¢emo uloZiti sve razumne napore da otkrijemo bilo
kakve pogreske i obavijestimo Vas o njima €im je to razumno izvedivo.

Ni mi (uklju€ujuci naSe zaposlenike ili agente) ni nasi partneri ili dobavljaci nece biti
odgovorni za bilo kakav gubitak, uklju€ujuci gubitak dobitka, koji proizlazi iz bilo koje
pogreSke s nase strane ili pogreske s Vase strane.

Gdje ste koristili sredstva koja su vam pripisana na racun ili dodijeljena vama kao rezultat
pogreske kako biste postavili naknadne opklade ili igrali igre, mozemo otkazati takve
opklade i/ili zadrzati bilo koje dobitke koje biste mogli osvojiti tim sredstvima, a ako smo
isplatili bilo takve opklade ili igre, takvi iznosi smatrat ¢e se da su u vaSem vlasnisStvu u nasu
korist i odmah ¢ete nam vratiti iste iznose kada zatrazimo povrat.

Where You have used monies which have been credited to Your Account or awarded to You
as a result of an Error to place subsequent bets or play games, we may cancel such bets
and/or withhold any winnings which You may have won with such monies, and if we have
paid out on any such bets or gaming activities, such amounts shall be deemed to be held by
You on trust for us and You shall immediately repay to us any such amounts when a demand
for repayment is made by us to You.

EXCLUSION OF OUR LIABILITY

Vas pristup i koristenje Usluga su iskljuivo prema Vasem vlastitom izboru, diskreciji i riziku.
Neéemo biti odgovorni za pokusaje od strane Vas da se koristite sredstvima ili putevima koji
nisu odobreni od strane nas.



Pruzit ¢emo Usluge s razumnom struénos$cu i paznjom i sustinski onako kako je opisano u
Uvjetima koristenja. Ne dajemo nikakva druga obecéanija ili jamstva u vezi s Uslugama ili bilo
kojim proizvodima ili uslugama koji €ine dio Usluga, i ovime isklju¢ujemo (koliko je to
dopusteno zakonom) sva implicitna jamstva u vezi s istima (uklju€ujuci implicitna jamstva o
zadovoljavajucoj kvaliteti i/ili prikladnosti za Vasu svrhu). Pogotovo, ne jam¢imo da ¢e web
stranica biti neprekidno dostupna ili da ée biti bez virusa ili drugih pogreSaka.

SPREMITE KAKO JE NAVEDENO U NASIM PRAVILIMA KLADJENJA | PODLOZNO
ODJELJKU 19.5, NASA MAKSIMALNA ODGOVORNOST(UKLJUCUJUCI KOMPANIJE 1Z
NASE GRUPE, PODRUZNICE, DUZNOSNIKE, DIREKTORE, AGENTE | ZAPOSLENIKE)
KOJA PROIZLAZI 1Z VASEG KORISTENJA USLUGA (ILI BILO KOJI DIO USLUGA TE
BILO KORISTENJEM WEB MJESTA ILI TELEKLADANJEM), BILO DA TAKVA
ODGOVORNOST PROIZLAZI IZ SLUCAJA NARUSAVANJA UGOVORA, OZLJEDE
(UKLJUCUJUCI SLUCAJ NEMARA) ILI DRUGACIJE, BIT CE OGRANICENE NA:

KADA SE NASA ODGOVORNOST ODNOSI NA KLADENJE ILI DIONICE, 1IZNOS
KLADNJE ILI DIONICE KOJI STE VI POLOZILI U OBZIRU NA KOJI PROIZILAZI NASA
ODGOVORNOST;

KADA SE NASA ODGOVORNOST ODNOSI NA POGRESNU UPOTREBU SREDSTAVA,
IZNOS NOVCA NA VASEM RACUNU KOJI SMO MI ZAGUBILI; |

U VEZI S BILO KOJOM DRUGOM ODGOVORNOSCU OPERATERA.

MI (UKLJUCUJUCI NASA GRUPNA DRUSTVA, PARTNERE, CLANOVE UPRAVE,
DIREKTORE, AGENTE | ZAPOSLENIKE) NECEMO BITI ODGOVORNI VAMA, BILO DA TA
ODGOVORNOST PROIZLAZI IZ UGOVORA, OZLJEDE (UKLJUCUJUCI NEMAR) ILI
DRUGACIJE, U ODNOSU NA:

GUBITAK PODATAKA;

GUBITAK DOBITI;

GUBITAK PRIHODA;

GUBITAK POSLOVNE PRILIKE;

GUBITAK ILI OSTECENJE DOBROTE ILI REPUTACIJE;

PREKID POSLOVANUJA; ILI

BILO KOJI NEIZRAVNI, POSEBNI ILI POSLJEDICNI GUBITAK ILI STETA, CAK | KADA
SMO OBAVIJESTEN DA JE TAKAV GUBITAK MOGUC, KOJI PROIZLAZI 1Z UVJETA
KORISTENJA ILI BILO KAKVE VASE UPOTREBE USLUGA.

Nista u Uvjetima koriStenja necée djelovati kako bi se iskljucila bilo kakva odgovornost koju
mozemo imati u vezi s:

Prijevarama (uklju€ujuéi prijevarnu zastupljenost); ili

Smrcu ili tjelesnim ozljedama uzrokovanima naSom nemarno$éu

KrSenje uslova koriStenja

Potpuno ¢ete nas obestetiti, braniti i zastititi, kao i nase ¢asnike, direktore, zaposlenike,
agente, izvodaCe radova i dobavljace, od svih gubitaka, trodkova, potrazivanja, zahtjeva,
obveza i Steta (ukljuéujuci pravne troSkove), bez obzira na uzroke, koji mogu nastati, bilo da
je predvidljivo, kao rezultat ili u vezi s:

Pristupom i koriStenjem Usluga od strane Vas ili bilo koga tko koristi Vase korisnicko ime i
lozinku; i/ili

Bilo kojim krenjem od strane Vas bilo kojih odredbi i odredbi Uvjeta koristenja.

Ako krsite Uvjete koridtenja, mozemo, prema vlastitom nahodenju, prije svake suspenzije ili
ukidanja VaSeg raCuna, obavijestiti Vas (koristeci Vase kontakt podatke) da krSite, trazec¢i od
Vas da prestanete s relevantnim ¢inom ili necinjenjem, i/ili trazeci od Vas da ispravite Cin ili



propust s Vase strane i upozorenje na naSu namjeravanu radnju ako to ne ucinite, uz uvjet
da takva obavijest nece biti preduvjet za suspenziju ili ukidanje Vaseg racuna.

Imamo pravo onemoguciti bilo koji korisnicki identifikacijski kod ili lozinku, bilo da ih
odaberete ili dodijelite nama, u bilo kojem trenutku, ako prema naSem razumnom misljenju
niste uspjeli uskladiti se s bilo kojom odredbom Uvjeta koristenja.

Osim svakog drugog sredstva dostupnog, ako prekrsite bilo koji od Uvjeta koristenja, imat
¢emo pravo povuci s Vaseg raCuna svaki pozitivan saldo u iznosu bilo kojeg razumnog
potrazivanja protiv Vas prema odjeljku 19.1.

AUTORSKA PRAVA

Svi dizajn web stranice, tekst, grafika, glazba, zvuk, fotografije, video, odabir i raspored,
kompilacije softvera, osnovni izvorni kod, softver i svi drugi materijali koji ¢ine dio Usluga
podlozni su autorskim pravima i drugim vlasni¢kim pravima koja su ili u nasem vlasnistvu ili
se koriste putem licencije od vlasnika prava tre¢e strane. U mjeri u kojoj se materijal koji €ini
Usluge moze preuzeti ili ispisati, takav materijal mozZe se preuzeti samo na jedan uredaj (i
tvrde kopije mogu se ispisivati) isklju€ivo za vasu osobnu, nekomercijalnu upotrebu.

Pod nikakvim uvjetima koristenje Usluga nec¢e Vam se dodijeliti bilo koja prava intelektualnog
vlasnistva (npr. autorsko pravo, know-how ili zastitne znakove) koja su u nasem viasnistvu ili
u vlasnistvu bilo koje tre¢e strane, osim osobne, neekskluzivne, nesublicencirane licence za
koriStenje takvih prava intelektualnog vlasniStva u vezi s vaSom osobnom, nekomercijalnom
upotrebom Usluga u skladu s Uvjetima koristenja.

Niti jedno pravo ne dodjeljuje se za koristenje ili reprodukciju bilo kojih zastitnih znakova ili
logotipa koji se pojavljuju na web stranici, osim ako nije izri€ito dopusteno u skladu s
Uvjetima koristenja.

Ne smijete dopustiti bilo kojoj drugoj osobi da kopira, pohrani, objavljuje, iznajmi, licencira,
prodaje, distribuira, mijenja, dodaje, brise, uklanja ili manipulira Web stranicom ili bilo kojim
njezinim dijelom na bilo koji nacin ili izravno ili neizravno ometate ili djelujete (ili pokuSavate
ometati ili djelovati) na Web stranicu, osim tijekom pregledavanja ili koristenja Web stranice
u skladu s Uvjetima koristenja.

Sva prava intelektualnog vlasnistva u imenu ,Chipstars®, logotipima, dizajnima, zastitnim
znakovima i drugim karakteristiénim znacajkama Operatora i svih sadrzaja koje Operator ili
bilo koja tre¢a strana pruza za uklju€ivanje na Web stranicu pripadaju Operatoru ili
odgovarajucoj trecoj strani. Slazete se da necete prikazivati ili koristiti takve logotipe,
dizajne, zastitne znakove i druge karakteristicne znacajke na bilo koji nacin bez naSeg
prethodnog pisanog pristanka.

VIRUSI, HAKIRANJE | DRUGE PRIJETNJE

Necete:

Ostetiti web stranicu;

Pokus$ati dobiti neovlasteni pristup web stranici, posluziteljima na kojima je web stranica
pohranjena ili bilo kojem posluZitelju, raCunalu ili bazi podataka povezanoj s web stranicom;
Preplaviti web stranicu informacijama, viSestrukim prijavama ili 'spamom’;

Namijerno ili nemarno koristiti zna¢ajke koje mogu utjecati na funkciju web stranice na bilo
koji nacin, primjerice (ali ne ograni¢eno na) pustanje ili Sirenje virusa, crva, Trojanaca,
logickih bombi ili sli€nih materijala koji su zlonamjerni ili tetni;

Mijesati ili manipulirati, ukloniti ili na bilo koji nacin mijenjati bilo koje informacije u bilo kojem
obliku koje su uklju¢ene na web stranicu;

Napasti web stranicu putem napada uskracivanja usluge ili distribuiranog napada
uskracivanja usluge. Prijavit ¢emo svako sumnjivo krdenje Zakona o zlouporabi racunalstva



iz 1990. godine nadleznim tijelima i suradivat ¢emo s tim tijelima otkrivaju¢i im vas identitet.
U slu€aju takvog krsenja, vase pravo koriStenja web stranice odmah ¢e prestati.

Neéemo biti odgovorni za bilo kakav gubitak ili Stetu uzrokovanu napadom distribuiranog
uskracivanja usluge, virusima ili drugim tehnolo$ki Stetnim materijalom koji moze zaraziti Vas
uredaj za pristup i povezane uredaje, raCunalne programe, podatke ili drugi viasnicki
materijal zbog vaSeg koridtenja web stranice ili preuzimanja bilo kojeg materijala objavljenog
na takvoj web stranici ili na bilo kojoj web stranici povezanoj s web stranicom.

VAS| OSOBNI PODACI

Svi podaci na vasem racunu koje uvamo sigurno su pohranjeni i ostaju povijerljivi osim ako
nije drugacije navedeno u Uvjetima koristenja (ukljuCujuéi, radi izbjegavanja sumnije,
Pravilnik o privatnosti).

Zakonom (posebice Zakonom o zastiti podataka iz 2004. godine) obvezani smo postovati
zahtjeve zastite podataka na¢inom na koji koristimo bilo koje osobne informacije prikupljene
od vas tijekom vaseg koriStenja Usluga. Stoga vrlo ozbiljno shvacamo svoje obveze u vezi s
nacinom na koji koristimo vase osobne informacije.

Prije vaSeg koriStenja i kada koristite Usluge, bit ¢e potrebno da prikupimo odredene
informacije o vama, ukljucujuci vase ime i datum rodenja, vase kontakt podatke, a mogu
ukljucivati i informacije o vaSim marketinskim Zeljama (sve to poznato kao ,vase osobne
informacije®).

Pruzanjem vasih osobnih podataka, pristajete na nasu obradu vasih osobnih podataka,
ukljucujuéi bilo koju od onih koje su posebno osjetljive:

U svrhe navedene u Uvjetima koristenja (uklju€ujuéi Pravilnik o privatnosti); i

U druge svrhe gdje moramo obraditi vase osobne podatke u svrhu pruzanja Usluga,
ukljucujuéi dijeljenje s nadim davateljima usluga i agentima u te svrhe, na primjer, nasim
davateljima postanskih usluga, marketinskim uslugama i agentima za korisni¢ku podrsku.
Takoder mozemo otkriti vade osobne podatke kako bismo ispunili pravnu ili regulatornu
obvezu.

Mozemo zadrzati kopije svih komunikacija koje nam poSaljete (ukljuCujuci kopije e-poste)
kako bismo odrzavali toCne zapise informacija koje smo dobili od vas.

UPOTREBA 'KOLACICA' NA WEB STRANICI

Web stranica koristi 'kolaci¢e' za pracenje vaSe upotrebe interneta i pomo¢ pri
funkcionalnosti web stranice. Kolaci¢ je mala datoteka teksta koja se preuzima na vas ureda;j
za pristup kada pristupate web stranici i omogucuje nam prepoznavanje kad se vratite na
web stranicu. Kola€i¢e koristimo za rad web stranice, ukljuujuci (na primjer) omogucavanje
da ostanete prijavljeni dok pregledavate i koristite svoj racun za kladenije ili igranje igara na
razli¢itim dijelovima web stranice. Takoder koristimo kolaCi¢e u vlastite analiticke svrhe kako
bismo identificirali gdje su kupci naisli na tehniCke probleme na web stranici, Sto nam
pomaze poboljsati iskustvo nasih kupaca.

Ako imate primjedbe na kolacice ili Zelite izbrisati bilo koje kolagi¢e koji veé postoje na
vasem uredaju za pristup, preporucujemo da slijedite upute za brisanje postojecih kolacCica i
onemogucavanje buducih kolaci¢a na vaSem upravljanju datotekama i softveru za
pregledavanje interneta. Dodatne informacije o brisanju ili upravljanju kolaci¢ima dostupne
su u nasem Pravilniku o privatnosti ili na web mjestu www.aboutcookies.org. Imajte na umu
da brisanjem nasih kolacica ili onemoguéavanjem buduéih kolaci¢a mozda neéete moci
pristupiti odredenim podrucjima ili zna¢ajkama web stranice.

ZALBE | OBAVIJESTI

Nijedan zahtjev ili spor u vezi s:



Prihvac¢anjem ili namirivanjem oklade koju ste postavili koristeCi Usluge necCe se razmatrati
viSe od trideset dana nakon datuma izvorne transakcije; i

Igra koju ste igrali koriste¢i Usluge razmatrati ¢e se viSe od dvanaest tjedana nakon datuma
kada je relevantna transakcija ili igranje igre izvrdeno.

Ako Zelite podnijeti prituzbu u vezi s Uslugama, kao prvi korak trebali biste, ¢im je razumno
moguce, kontaktirati KorisniCku podrsku u vezi s vaSom prituzbom, koja ¢e se po potrebi
prosirivati unutar naseg tima za korisni¢ku podrsku do rieSenja.

If there is a dispute arising from the Terms of Use which cannot be resolved by Customer
Services having been escalated in accordance with paragraph 25.2, You can request that
the matter be addressed by a manager or supervisor. We will endeavor to resolve the matter
to Your satisfaction either immediately or by contacting You subsequently.

You acknowledge that our random number generator will determine the outcome of the
games played through the Services and You accept the outcomes of all such games. You
further agree that in the unlikely event of a disagreement between the result that appears on
Your screen and the game server used by the Operator, the result that appears on the game
server will prevail, and You acknowledge and agree that our records will be the final authority
in determining the terms and circumstances of Your participation in the relevant online
gaming activity and the results of this participation.

When we wish to contact You, we may do so using any of Your Contact Details. Notices will
be deemed to have been properly served and received by You immediately after an email is
sent or after we have communicated with You directly by telephone (including where we
leave You a voicemail), or three days after the date of posting of any letter. In proving the
service of any notice, it will be sufficient to prove, in the case of a letter, that such letter was
properly addressed, stamped and placed in the post; in the case of an email, that such email
was sent to the specified email address (if any) in Your Contact Details at the time that any
such email was sent.

PRIJENOS PRAVA | OBVEZA

Zadrzavamo pravo prijenosa, dodjele, sublicenciranja ili zaloge Uvjeta koristenja (,prijenos*),
u cijelosti ili djelomi€no, bilo kojoj osobi bez prethodne obavijesti vama, pod uvjetom da ¢e
svaki takav prijenos biti pod istim uvjetima ili uvjetima koji vam nisu manje povoljni.

Va$a prava ili obveze prema Uvjetima koriStenja ne mogu se dodijeliti, sublicencirati ili na
bilo koji drugi nacin prenijeti ni na koji nacin

DOGADAJI IZVAN NASE KONTROLE

Neéemo biti odgovorni za neizvrsenje ili kaSnjenje u izvrSenju bilo koje od nasih obveza
prema Uvjetima koriStenja koje uzrokuju dogadaiji izvan nase razumne kontrole, uklju¢ujuci
(bez ogranicenja) bilo kakve neuspjehe telekomunikacijskih mreza, prekide napajanja,
neuspjehe racunala trecih strana (ili drugih) opreme, poZzar, udar groma, eksploziju, poplavu,
teSke vremenske uvjete, industrijske sporove ili zaklju€avanije, teroristicke aktivnosti i akcije
vlade ili drugih nadleznih tijela (,viSa sila®).

IzvrSenje se smatra suspendiranim tijekom trajanja dogadaja viSe sile, a mi ¢emo imati
produzenje vremena za izvrsenje tijekom tog razdoblja. Koristit éemo razumne napore da
okon¢amo dogadaj vide sile ili pronademo rjeSenje kojim se mogu izvrsiti nasSe obveze
unato€ dogadaju vise sile.

ODUSTAJANJE

Ako ne uspijemo inzistirati na striktnom izvr§avanju bilo koje od Vas$ih obveza ili ako ne
uspijemo iskoristiti bilo koje od prava ili pravnih lijekova na koje imamo pravo, to ne¢e
predstavljati odricanje od takvih prava ili pravnih lijekova i nece Vas osloboditi od
pridrzavanja takve obveze.



Odricanje od strane nas od bilo kojeg propusta nece predstavljati odustajanje od bilo kojeg
kasnijeg propusta.

Nijedno odricanje nas od bilo kojih odredbi Uvjeta koriStenja nece biti u€inkovito ako se
izriCito ne navodi kao odricanje i ako se ne prenosi vama pismeno sukladno stavku 25
(Zalbe i obavijesti) gore.

DJELJIVOST

Ako bilo koja od odredbi Uvjeta koristenja odredi nadlezno tijelo kao nevazedéu, nezakonitu ili
neizvrsnu u bilo kojem opsegu, takva ¢ée odredba, uvjet ili odredba biti u toj mjeri odvojeni od
preostalih uvjeta, uvjeta i odredbi koje ¢e i dalje biti vazece u najvecoj mjeri dopustenoj
zakonom.

U takvim slu€ajevima, dio koji se smatra nevazecim ili neizvrSnim bit ¢e izmijenjen na nacin
koji je u skladu s primjenjivim zakonom kako bi §to je moguce vjernije odrazavao izvornu
namjeru Operatora.

CIJELI SPORAZUM

Uvjeti koristenja i svaki dokument na koiji se izri€ito pozivamo predstavljaju cijeli sporazum
izmedu vas i nas i zamjenjuju bilo kakav prethodni sporazum, razumijevanije ili dogovor
izmedu vas i nas, bilo usmeni ili pismeni.

Svaki od nas priznaje da se nijedan od nas nije oslonio na bilo kakvo zastupanje, jamstvo ili
obecanje dano od strane drugog ili implicirano iz bilo éega re€enog ili napisanog u
pregovorima izmedu nas, osim $to je izri€ito navedeno u Uvjetima koristenja.

Nijedna strana nema nikakvo sredstvo u vezi s bilo kojom neto&nom izjavom koju je druga
strana izjavila, bilo usmeno ili pismeno, prije datuma ugovora (osim ako takva neto¢na izjava
nije izreCena prijevarno) i jedino sredstvo druge strane bit ¢e zbog povrede ugovora kako je
odredeno Uvjetima koriStenja.

PRAVA TRECIH STRANA

Izuzetak od grupa tvrtki Operatora, osim ako se u ovim Uvjetima koristenja izri¢ito ne navodi
drugacije:

osoba koja nije stranka ovim Uvjetima koriStenja nema pravo nametnuti bilo koje od odredbi
prema Zakonu o ugovorima (prava trecih strana) iz 1999. godine; i

ako osoba koja nije stranka ovim Uvjetima koristenja ima pravo nametnuti bilo koje od
njegovih odredbi prema Zakonu o ugovorima (prava trecih strana) iz 1999. godine, mozemo
ponistiti ili promijeniti ove Uvjete koriStenja prema vlastitom nahodenju (i svaki dokument
sklopljen u skladu s ili u vezi s tim) bez vaseg pristanka ili pristanka te osobe.

ARBITRAZA

Svi sporovi koji mogu nastati izmedu igraca i Casina, uklju€ujuéi njihove nasljednike pod
opc¢im ili posebnim naslovom kao rezultat ovih Uvjeta i odredbi ili kao rezultat daljnjih
sporazuma i drugih akata u vezi s ovim Uvjetima i odredbama, iskljuCivo ¢e se rjeSavati
arbitrazom na Curacau i sukladno pravilima gradanskog postupka na Curacau.

CASINO

Molimo vas da procitate pravila koja se pruzaju u igri prije nego Sto nastavite s Citanjem.

U kladenju se koristi mnogo razli€itih terminologija. Ako ne razumijete ili niste sigurni u
znacenje izraza, ne biste trebali postavljati okladu u igri dok ne shvatite Sto taj izraz znaci.
Chipstars neée biti odgovoran za oklade koje ste postavili u igrama koje koriste terminologiju
s kojom niste upoznati

Ako pocnete igrati, to znaci da prihvacate pravila igre koju ste odabrali.

Zabranjeno je sklapati sporazume kako biste sudjelovali, izravno ili neizravno, u bilo kojoj
shemi s bilo kojim drugim igraCem tijekom bilo koje igre u kojoj sudjelujete.



Oklada se smatra prihvacenom nakon $to se registrira na posluzitelju i potvrdi online.
Registrirane oklade ne mogu se otkazati.

Vasa opklada ne moze premasiti stanje vaSeg trenutnog racuna. Nakon $to se oklada
registrira, iznos oklade se odbija s racuna. Dobitak se pripisuje vaSem ra¢unu nakon §to se
oklada rijesi.

Ovisno o geolokaciji korisnika, korisni¢kom profilu i vrsti igre, granice kladenja na Chipstarsu
mogu biti razli€ite od opcih granica kladenja pruzatelja igara.

Nikakvi sporovi ili prituzbe u vezi s prihva¢anjem ili namirivanjem oklada nece se prihvatiti
nakon isteka 7 (sedam) kalendarskih dana od datuma transakcije.

Ako imate prituzbu u vezi s radom usluga, odmah se obratite Korisni¢koj podrsci. Ako je
potrebno, vasa Ce prituzba biti proslijedena i pregledana radi konaéne odluke.

Priznajete da ¢ée na$ generator slu¢ajnih brojeva (RNG) odrediti ishod igara koje igrate
putem kladionice i prihvaéate ishode svih takvih igara. Suglasni ste da u slu€aju nesuglasja
izmedu rezultata koji se pojavljuje na vasem zaslonu i rezultata prikazanih na posluzitelju
igre, prevladat ¢e rezultat koji se pojavljuje na posluzitelju igre. Suglasni ste i priznajete da
¢e nasi tehnicki zapisi biti kona¢ni autoritet u odredivanju uvjeta i okolnosti vaseg
sudjelovanja u relevantnoj internetskoj igracoj aktivnosti i rezultatima tog sudjelovanja.

Ako se pojave problemi, pitanja ili upiti, obratite se na supports@chipstars.bet
PROMOCIJE

BONUSI

Bonus je dogovor izmedu kladionice i korisnika. Kladionica korisniku pruza sredstva za igru,
a korisnik preuzima odgovornost i slaze se zadovoljiti uvjet kladenja prije nego zatrazi isplatu
sredstava.

Bonusi mogu imati dodatne uvjete i zahtjeve, pa prije aktivacije bonusa savjetujemo da ih
pazljivo procitate kako biste dobili potpune informacije i izbjegli nesporazume.

Na raCunu moZze biti samo jedan aktivan bonus u bilo kojem trenutku. Bonusi vezani uz
uplate nisu kumulativni. Sljedeci bonus postat ¢e dostupan nakon sto se prethodni bonus
iskoristi ili ponisti.

Bonuse moze koristiti samo jedan korisnik, na jednom uredaju, na jednoj IP adresi, u jednom
pregledniku.

Bonusi su dostupni samo igra€ima koji su potpuno ispunili osobne podatke na svom racunu.
Minimalni iznos uplate za sudjelovanje u ponudi bonusa ovisi 0 odabranom bonusu.

Osim ako nije drugacije navedeno u odredenim uvjetima bonusa, maksimalni iznos isplate
za bilo koji bonus BEZ uplate (darovi, besplatni okretaiji...itd.) iznosi 50 EUR.

Bonus i dobitci koji proizlaze iz njega bit ¢e izgubljeni ili ponisteni po isteku bonusa. Rok
trajanja bonusa je 30 (trideset) dana od datuma izdavanja bonusa.

Besplatni okretaji bonusa i njihova valjanost ovisit ¢e o pruzatelju i nisu podlozni regulaciji
kladionice.

Chipstars ima pravo promijeniti uvjete i odredbe bonusa, suspendirati ih ili ih u bilo kojem
trenutku ponistiti.

Op¢i uvjeti i odredbe primjenjuju se.

UVJETI KLADENJA

Dok je bonus aktivan, imate pravo igrati sredstvima, i na svom bonus racunu i na svom
glavnom racunu. Zahtjev za povla€enje tijekom trajanja aktivhog bonusa bit ée odbijen dok
se ne ispuni uvjet kladenja u potpunosti ili dok ne odbijete bonus.

Da biste iskoristili bonus, morate postaviti odredeni iznos oklada. Ako nije drugacije
navedeno, morate postaviti oklade s ukupnom ulogom jednakim iznosu bonusa
pomnozenom s odredenim brojem puta. Zahtjev kladenja = iznos bonusa x traZeni broj puta.



Svi bonusi na depozite moraju se iskoristiti kladenjem iznosa bonusa.

Sredstva depozita trebaju se koristiti za igre. Svi depoziti moraju se okrenuti barem 1x prije
nego Sto zatrazite isplatu.

Do ispunjenja uvjeta igre, maksimalna oklada koja se smije postaviti iznosi 5 EUR.

Bonusi su dostupni samo igra¢ima koji su potpuno ispunili Razli€ite igre doprinose razli€itim
postocima prema uvjetima kladenja. Automati doprinose sa 100%, dok svi stolni igre, video
poker igre, live igre doprinose sa 5%.

Svi bonusi bez depozita moraju se okrenuti 40x puta prije nego $to se mogu povudi

Ako igrac€ pokuda povuéi sredstva kada postoje neokrenuti bonusi, neokrenuta sredstva
bonusa bit ¢e ponistena.

Sve dobitke primljene igranjem s bonusnim sredstvima i zatraZzene za povlaenje mora
potvrditi tvrtka prije nego $to se obradi pla¢anje. Ovisno o ishodu provjere, tvrtka zadrzava
pravo zatraziti od korisnika osobne podatke i detalje potvrde nacina plaéanja.
OTKAZIVANJE BONUSA

Svaki igra¢ moze odbiti sve ili pojedine promocije kontaktiranjem Korisni¢ke podrske na
support@chipstars.bet.

Otkazivanjem bonusa, saldo bonusa pada na 0 (nula), i viSe nije potrebno ispunjavati uvjete
kladenja.

Igra¢ mozZe odbiti nastavak ispunjavanja uvjeta kladenja. Ako je bonus odbijen nakon &to je
djelomi¢no iskoristen, ponistavaju se svi dobitci generirani tijekom iskoriStavanja bonusa.
ZLOUPOTREBA BONUSA

Sve ponude i bonusi ogranieni su na jednu osobu, ku¢anstvo, obitelj, e-mail adresu,
telefonski broj, isti broj raCuna za placanje (npr. NETeller, kreditna kartica, debitna kartica
itd.), IP ili zajedniCko raCunalo, npr. javna knjiznica, sveuciliste ili radno mjesto.
Zadrzavamo pravo da ne isplacujemo korisnike koji koriste jednokratne e-mail adrese.
Kada igrate s bonus sredstvima, zabranjeno je pretjerano odgadati bilo koje igracke runde,
naime besplatne okrete i bonus igre. Nepostivanje ovog pravila dovodi do poniStavanja
dobitaka i gubitka aktivnog salda na racunu.

Kada igrate s aktivnim bonusom, zabranjeno je koristiti strategije za ispunjavanje uvjeta
kladenja, ukljuujuci prikupljanje scattera radi dobivanja besplatnih okretaja pomocu salda
bonusa, a zatim primanje besplatnih okretaja na stvarni saldo.

Ako imamo opravdane razloge za vjerovanje da igraC koristi takve strategije, tada uprava
zadrzava pravo ponistiti sve dobitke igraca.

Kada se identificira zloupotreba bonusa od strane korisnika, kladionica ima pravo primijeniti
sljedece mjere prema korisniku: poniStavanje svih postojeéih bonusa i dobitaka od bonusa;
blokiranje korisni¢kog racuna.

Igracu se savjetuje da tijekom registracije pruzi svoj stvarni telefonski broj, jer Chipstars
moze koristiti taj broj za potvrdu vaseg identiteta. Ako nije moguce stupiti u kontakt s vama,
Chipstars ima pravo primijeniti ograni€enja na koriStenje bonusa, kao i blokirati va$ racun.
GRESKE ILI PROPUSTI

U slucaju da dode do kvara na racunalnom softveru ili hardveru koji koristimo, nastojat éemo
rijeSiti problem $to je prije moguce. Ako takvi problemi uzrokuju prekid igre do te mjere da je
ne moze ponovno pokrenuti od to€no istog trenutka bez nepovratnog gubitka podataka,
primijenit ¢emo najrazumnije i fer politike na tu situaciju (5to moze ukljucivati vracanje salda
vaseg ra¢una kako je izgledalo prije nego $to je zadnja oklada zabiljezena na serveru
operatera neposredno prije pojave problema).

Ako su sredstva greSkom pripisana vasem racunu i koristite ta sredstva za kladenije ili
sudjelovanje u igrama, mozemo otkazati takve oklade i/ili zadrzati bilo kakve dobitke



ostvarene koriStenjem takvih sredstava. Ako smo isplatili vadu dobit ostvarenu iz takvih
oklada ili igara, kladionica ima pravo traziti njihov povrat.

Ako postavite okladu na dogadaj uzivo, mozda necete moci vidjeti ili na drugi nacin dobiti
najnovije informacije o dogadaju u relevantnom vremenskom razdoblju. Kladionica nije
odgovorna za bilo kakve gubitke koje pretrpite zbog kasnjenja u prijenosu informacija koje se
odnose na bilo koji dogada.

Vi ste iskljuCivo odgovorni za brzinu vase internetske veze i stanje opreme koju koristite za
pristup internetu. Kladionica ne prihvac¢a odgovornost za bilo kakve gubitke koje pretrpite
(kao rezultat gubitka usluge, loSe internetske veze ili na drugi nacin) zbog pruzatelja
internetskih usluga ili pruzatelja telekomunikacijskih usluga koje koristite za pristup Usluzi.
DOGADAJI VISE SILE

Kladionica nece biti odgovorna ili odgovorna za neizvrsenje ili kasnjenje izvrSenja bilo koje
od naSih obveza prema Uvjetima i odredbama koje je uzrokovao dogadaj izvan nase
razumne kontrole, ukljuCujuci, bez ogranicenja, prekid u telekomunikacijskim mrezama,
problemi s elektricnom energijom, problemi s raCunalima trecih strana, pozar, udari groma,
eksplozije, poplave, ekstremni vremenski uvjeti, Strajkovi i blokade, teroristicki akti, akti viade
ili drugih nadleznih vlasti (,Visa sila®).

Izvodenje se smatra suspendiranim tijekom razdoblja ViSe sile. Nastojat éemo razumno
poduzeti mjere kako bismo okon¢ali dogadaj ViSe sile ili pronasli rjeSenje putem kojeg se
obveze kladionice mogu izvrSiti unato¢ dogadaju Vise sile.

PRAVILA KLADENJA
UVJETI | ODREDBE SPORTSKOG KLADPENJA
Uvod

Ovaj skup uvjeta upravlja koridtenjem platforme Sportsbook. Postavljanjem oklade putem
platforme Sportsbook, vlasnik racuna slaze se da je procitao, razumio i pridrzavat ¢e se ovih
uvjeta, uklju€ujuéi opcée uvjete i odredbe koji su u bilo kojem trenutku primjenjivi na platformu
Sportsbook.

Koristenje ove platforme Sportsbook podlozno je propisima koje je nametnula Vlada
Curacaoa i djeluje pod Master licencom br. 1668/JAZ..

Svaki spor koji se odnosi na bilo koji nacin na koristenje ove platforme Sportsbook trebao bi
biti poslan na e-mail support@chipstars.bet

Platforma Sportsbook zadrzava pravo izmjene stranice, ogranicenja kladenja, ograni¢enja
isplate i ponuda

Platforma Sportsbook moZe aZurirati, mijenjati, uredivati i nadopunjavati ove uvjete u bilo
kojem trenutku.

Svaka referenca u ovim uvjetima na rijeCi/objekte koje se pojavljuju u jednini takoder se
odnosi ha mnozinu. Reference na rod nisu obvezujucée i trebaju se tretirati isklju€ivo u
informativne svrhe.

Sumnjiva aktivnost kladenja ozna€ena od strane naseg sportskog dobavljaca trecCe strane i
bilo kakve nepravedne kladenje strogo su zabranjene i dovest ¢e do gubitka svih dobitaka.
Definicija

Platforma Sportsbook - pravna osoba koja se bavi kladenjem u skladu s licencnim i
zakonodavnim zahtjevima zemlje.

Klijent - pojedinac koji je pristao na Pravila za prihvaéanje oklada, registriran na web mjestu
chipstars.bet

Oklada - sporazum o riziku zaklju€en izmedu Klijenta i Kladioni€arske tvrtke o ishodu
dogadaja u kojem ne sudjeluju, uklju€ujuéi dobitak. Oklade se postavljaju prema uvjetima
prethodno predlozenim od strane platforme Sportsbook.



Ulog - iznos novca koji klijent prenosi na platformu Sportsbook i koji su glavni uvjet za
sudjelovanje u okladi sukladno ovim Pravilima.

Ishod je rezultat dogadaja na koiji je platforma Sportsbook pozvana da postavi okladu.
Koeficijent — broj kojim se iznos oklade sudionika mnozi prilikom odredivanja iznosa isplate
ako oklada uspije.

Dobitak - gotovina koja ¢e biti isplaéena Klijentu na temelju ishoda na koji je postavljena
oklada.

Bonusi:

Freebet - besplatna oklada, klijentu se pobjedni¢ki iznos uplacuje na raéun. Primjerice,
besplatna oklada od 10 eura, igra se s koeficijentom 2, pobjeduje, dobiva 10 / koeficijent = 5
eura na racun

Besplatni novac - klijent dobiva iznos oklade i dobitak na svom raCunu. Primjerice, besplatna
oklada od 5 eura na koeficijentu 3 i pobjeduje, klijent dobiva 10.

Oklada bez rizika - igra¢ koristi svoj novac za okladu, ali ako oklada izgubi, dobiva svoj
novac natrag.

Pravila kladenja

Platforma Sportsbook zadrzava pravo otkazati bilo koju okladu postavljenu na ocito ,loSe*
koeficijente, zamijenjene koeficijente ili okladu postavljenu nakon &to je dogadaj zapoceo.
Sve oklade prihvaéene od strane platforme Sportsbook podlozne su ovim pravilima, kao i
primjenjivim uvjetima licence.

Platforma Sportsbook zadrZzava pravo odbiti, otkazati ili ograniciti bilo koju okladu.

Platforma Sportsbook zadrzava pravo rieSavanja nakon zavr$etka natjecanja ili s sluzbenim
rezultatima

Platforma Sportsbook zadrZzava pravo otkazati i vratiti oklade koje su postavili igraci koji su
prijavljeni od strane naseg vanjskog dobavljaca kao profesionalni igraci, gdje su otkrivene
bilo kakve zloupotrebe ili obrasci arbitraze, sto ¢e takoder dovesti do trajnog i konacne
zabrane.

Pobjednik dogadaja odredit ¢e se na dan zaklju¢enja dogadaja. Platforma Sportsbook ne
priznaje prosvjedne ili ponidtene odluke u svrhu kladenja. RjeSavanje dogadaja koji je
suspendiran nakon pocCetka natjecanja odlucivat ¢e se prema pravilima kladenja odredenim
za taj sport od strane platforme Sportsbook

Nitko mladi od 18 godina nije ovlaten postavljati oklade.

Sva pravila navedena ovdje podlozna su promjenama i revizijama od strane platforme
Sportsbook bez prethodnog pisanog upozorenja. Sve promjene i revizije nasih pravila bit ¢e
objavljene na web mjestu platforme Sportsbook.

Maksimalni iznosi oklada na svim sportskim dogadajima odredivat ¢e se od strane platforme
Sportsbook i podloZni su promjenama bez prethodnog pisanog upozorenja. Platforma
Sportsbook takoder zadrzava pravo prilagodbe granica na pojedina¢nim racunima.

Za racune s minus saldom, platforma Sportsbook zadrzava pravo otkazivanja svih ¢ekajucih
igara, bilo da su postavljene s sredstvima dobivenim greSkom ili ne.

Clanovi su iskljugivo odgovorni za svoje vlastite financijske transakcije. Budite sigurni da
pregledavate i potvrdujete svoje oklade zbog bilo kakvih pogre$aka prije slanja. Nakon §to je
transakcija dovrSena, ne moze se promijeniti. Platforma Sportsbook ne preuzima
odgovornost za izostale ili duplicirane oklade napravljene od strane klijenta i nece razmatrati
zahtjeve za izmjenama jer igra nedostaje ili je duplicirana.

Sporovi se moraju podnijeti unutar sedam (7) dana od datuma kada je oklada u pitanju
odlu€ena. Nikakvi zahtjevi nece biti poStovani nakon tog razdoblja. Klijent je isklju€ivo
odgovoran za transakcije na svom racunu.



Dobici ée uvijek biti izraunati pomoc¢u decimalnih koeficijenata. Napomena: prilikom
pretvaranja koeficijenata u britanski standard, mogu se pojaviti zaokruzivanja, buduéi da neki
koeficijenti nemaju to€an prijevod u britanske frakcije. Ovdje éemo prikazati najblize
frakcijske koeficijente.

Sportska platforma zadrzava pravo da suspendira korisnicki racun bez prethodne obavijesti.
U slu€aju nesuglasnosti izmedu engleske verzije ovih pravila i bilo koje druge verzije na
drugom jeziku, engleska verzija smatrat ¢e se ispravnom.

Kombinirane oklade (akumulatori, parlay, multis). Ako su odredeni ishodi povezani
primjerice: kladenje na pobjedu Real Madrida u La Ligi zajedno s pobjedom Real Madrida u
odlucujuéoj utakmici, takve oklade bit ¢e poniStene.

AZuriranje rezultata uZivo koristi se samo kao smjernica. Sportska platforma nije odgovorna
za pogresSke. Sportska platforma zadrzava pravo otkazivanja bilo kojih oklada ako je ishod
vec¢ poznat ili ako se koeficijenti nisu ispravno azurirali zbog tehnickih problema.

Oklade na ukupnog pobjednika smatraju se valjanima ili ne, i bit Ce rijeSene kao gubitak ako
odabrani sudionik ne sudjeluje u dogadaju, osim ako nije drugacije navedeno. Pravila za
mrtvu tocku primjenjuju se kada postoji viSe od jednog pobjednika. Uloge kladitelja prvo se
dijele s brojem sudionika koji su se izjednacili, a zatim se taj dio njihovih uloga rijeSava kao
pobjednik, a ostatak kao gubitnik.

Sportska platforma zadrzava pravo ponistiti bilo koje oklade gdje je ishod promijenjen
nametanjem kaznenih bodova, prisilnim izbacivanjem ili bilo kojim drugim mjerama
nametnutim kao rezultat ne€ega drugacijeg od normalnih rezultata igara/natjecanja u pitanju.
Sve oklade rjeSavaju se koristeéi informacije koje pruza sluzbeno tijelo koje vodi natjecanje u
trenutku rezultata. U slu€aju dogadaja izvan sluzbenih natjecanja, oklade se rjeSavaju prema
pruZenim informacijama.

Ako jedan od natjecatelja nije zapoceo, sportska platforma poniStava ovu okladu na
medusobnom trzistu.

Ako oba natjecatelja nisu zavrsila, pobjednici ¢e biti natjecatelji koji imaju vise krugova. Ako
oba natjecatelja zavrSe istim krugom, sportska platforma ponistava ovo medusobno trziste.
Ako su natjecatelji na istoj poziciji, sportska platforma poniStava oklade na ovom
medusobnom trzistu.

Sportska platforma nije odgovorna za Stetu koju klijent pretrpi zbog kvarova sustava,
nedostataka, kadnjenja, manipulacija ili pogreSaka u prijenosu podataka.

Zahtjevi klijenata razmatraju se u roku od trideset dana od trenutka kada klijent podnese
pismeni zahtjev Sportskoj platformi. Nakon donoSenja odluke, Sportska platforma
obavjestava klijenta putem e-poste povezane s raéunom igre.

U sluc€aju sumnje u nepostenu borbu, sportska platforma zadrzava pravo odbiti bilo koju
okladu opcenito ili bilo koji njezin dio, ¢ime se sporna oklada smatra nevaze¢om (u tim
slu€ajevima isplata se vrsi faktorom jednakim '1") ili dovrSetkom postupaka ili do 31.
kalendarskog dana

Klijentima je dopusteno kladiti se samo kao pojedinci, grupne oklade nisu dopustene.
Ponovljene oklade na iste rezultate/pobjednike od istih ili razlicitih klijenata naknadno mogu
biti proglasene nevazeéima. Cak i nakon $to je sluzbeni rezultat natjecanja/sporta veé
poznat, sportska platforma moze smatrati navedene oklade nevazec¢ima ako smatra da su
klijenti djelovali u zavjeri ili kao sindikat, ili ako su oklade smatrane nevazec¢ima napravljene
od strane jednog ili viSe klijenata unutar kratkog vremenskog razdoblja. Kladiteljska tvrtka
takoder ima pravo odbiti prihvatiti oklade ili ih smatrati nevaze¢ima ako su napravljene s
razliitih igrackih raCuna s iste IP adrese.



LIVE oklade: Ako je utakmica prekinuta ili odgodena i ne nastavi se u roku od 48 sati nakon
zakazanog vremena, oklade Ce biti poniStene (osim ako su ti ishodi jasno definirani kad je
igra zaustavljena).

Statistika ili urednicki tekst objavljeni na mjestu sportske platforme smatraju se dodatnim
informacijama, ali sportska platforma ne priznaje niti preuzima nikakvu odgovornost ako
informacije nisu to¢ne. U svakom trenutku odgovornost je vlasnika raCuna da bude svjestan
okolnosti koje se odnose na dogada.

Zabranjeno je koristiti automatizirane sustave (bilo kakve vrste skenera ili robota) na
Sportsbooku. Sportska platforma zadrzava pravo otkazati bilo koju okladu napravljenu
pomocu automatskih sustava

Zabranjeno je koristiti racune u vlasnistvu drugih osoba ili registrirane raCune na drugim
osobama. Sportska platforma zadrzava pravo otkazati bilo koju okladu koja nije napravljena
od vlasnika racuna.

Sva sportska pravila slijede pravila davatelja sportskih igara koridtenih na platformi
Chipstars.

Vrste Oklada

Samostalna (obi¢na) - oklada na odvojeni ishod dogadaja. Isplata pojedinacne oklade
jednaka je proizvodu iznosa uloga postavljenog za koeficijent ishoda.

Kombinirana - oklada na nekoliko neovisnih ishoda dogadaja. Da biste pobijedili u
kombinaciji, potrebno je da nijedan od ishoda ukljuéenih u kombinaciju nije bio gubitak.
Gubitak jednog od rezultata kombinacije znaci gubitak cijele kombinacije. Isplata
kombinacije jednaka je proizvodu iznosa uloga na koeficijentima svih ishoda ukljuéenih u
kombinaciju.

Sustav - skup kombinacija, §to je potpuna pretraZiva varijanta kombinacija iste veli€ine iz
fiksnog skupa ishoda. Karakterizira ga isti ulog za svaku kombinaciju (opciju sustava) i isti
broj ishoda u svakoj kombinaciji. Kladi se na sustav mora specificirati ukupan broj ishoda i
broj kombinacija (opcija sustava). Isplata na sustavu jednaka je iznosu isplata na kombinaciji
ukljucenoj u sustav.

Trzista

'‘Utakmica’ (1X2) omogucuje kladenje na (djelomicni ili definitivni) ishod utakmice ili
dogadaja. Opcije su: '1' = Domaé¢a momcad ili mom¢&ad navedena s lijeve strane ponude; 'X'
= NerijeSeno, ili odabir u sredini; '2' = Gostuju¢a mom¢ad ili mom&ad navedena s desne
strane ponude.

"To¢an rezultat' (je gdje je moguce kladiti se na (djelomicni ili definitivni) to€an rezultat
utakmice ili dogadaja.

'‘Over/Under' (Ukupno) je mjesto gdje je moguce kladenje na (djelomicnu ili definitivnu)
koli¢inu prethodno definiranog dogadaja (npr. golovi, bodovi, korneri, skokovi, kazneni
minuti, itd.). Ako ukupna koli¢ina navedenih dogadaja bude to¢no jednaka kladenickoj liniji,
tada Ce se svi ulozi na ovoj ponudi proglasiti niStavnima. Primjer: ponuda gdje je kladenicka
linija 128.0 bodova, a utakmica zavrsi rezultatom 64-64 bit ¢e proglasena niStavhom.
'Neparan/Paran' je mjesto gdje je moguce kladenje na (djelomi¢nu ili definitivnu) koli¢inu
prethodno definiranog dogadaja (npr. golovi, bodovi, korneri, skokovi, kazneni minuti, itd.).
'Neparan' su 1,3,5 itd.; 'Paran' su 0,2,4 itd.

'Igra¢ protiv igraca' i/ili 'Trostruka igra' natjecanje je izmedu dva ili tri sudionika/ishoda,
nastalo ili iz organiziranog dogadaja ili, drugdje, virtualno definirano od strane Sportsbook
platforme.

'Poluvrijeme/Kraj' je mjesto gdje je moguce kladenje na rezultat u poluvremenu i kona¢an
ishod utakmice. Primjer: ako je rezultat 1-0 u poluvremenu, a utakmica zavrsi 1-1,



pobjednicki ishod je 1/X. Oklada je nidtavna ako se redovito vrijeme utakmice igra u
drugacijem vremenskom formatu od onih navedenih u okladi (tj. drugacije od dva
poluvremena).

'Kladenje na period' je mjesto gdje je moguce kladenje na ishod svakog pojedinog perioda
unutar utakmice/dogadaja.

'‘Bez nerijeSenog' je mjesto gdje je moguce kladenje na '1'ili '2' kako je definirano. Takoder je
uobi€ajeno spominjati 'Bez nerijeSenog’ u slu¢ajevima kada nisu ponudeni koeficijenti za
nerijeSeno. Ako odredena utakmica ne donese pobjednika (npr. zavrsi nerijeSeno), ili se
odredeni dogadaj ne dogodi (npr. Bez nerijeSenog i utakmica zavrsi 0-0), ulozi ¢e biti
vraceni.

'Handicap' je mjesto gdje je moguée kladenje na to hoce li odabrani ishod pobijediti nakon
Sto se navedeni hendikep doda/oduzme (prema potrebi) utakmici/periodu/ukupnom rezultatu
na koji se oklada odnosi. U situacijama gdje rezultat nakon prilagodbe linije hendikepa bude
to€no jednak kladeni€koj liniji, tada ¢e se svi ulozi na ovoj ponudi proglasiti nistavnima.
Primjer: oklada na -3,0 gola bit ¢e proglasena niStavnom ako odabrani tim pobijedi utakmicu
s tono 3 gola razlike (3-0, 4-1, 5-2, itd.). Azijski hendikep: Domaci tim (-1,75) vs Gostujuci
tim (+1,75). To znaci da ¢e se ulog podijeliti na 2 jednaka dijela i postaviti na ishode -1,5 i
-2,0. Da bi oklada bila potpuno isplacena po navedenim koeficijentima, Tim A mora pobijediti
utakmicu s ve¢om razlikom od obje navedene hendikepske linije (tj. 3 gola ili viSe razlike). U
slu€aju da Tim A pobijedi samo s razlikom od 2 gola, oklada ¢e se smatrati djelomi¢no
dobivenom s potpunom isplatom na dijelu oklade -1,5 i povratom na dijelu -2,0 jer ¢ée ishod
na tom dijelu oklade biti smatran 'nerijeSenim'. Ako utakmica donese bilo koji drugi ishod,
ukljuc€ujuci pobjedu Tima A s razlikom od samo 1 gola, cijeli ulog bit ée izgubljen. Gostujuéim
timovima daje se prednost od +1,75 gola u utakmici. To znaci da ¢e se ulog podijeliti na 2
jednaka dijela i postaviti na ishode +1,5i +2,0.

'Dvostruka Sansa' je mjesto gdje je moguce kladenje istovremeno na dva (djelomiéna ili
definitivna) ishoda utakmice ili dogadaja. Opcije su: 1X, 12 i X2 s '1', 'X"i '2' kako je
definirano.

'Sveukupno' ili 'Mjesto' kladenje je mjesto gdje je moguce odabrati s liste alternativa i kladiti
se na mogucénost da sudionik pobijedi ili zauzme odredeni polozaj u klasifikaciji navedenog
dogadaja/natjecanja.

Oklade na 'Cetvrtina/Poluvrijeme/Period X' odnose se na rezultat/zbir postignut u
relevantnom vremenskom okviru i ne uklju€uju druge bodove/golove/dogadaje brojane iz
drugih dijelova dogadaja/utakmice. Oklade ¢e biti niStavne ako se utakmica igra u bilo kojem
drugom formatu osim onog navedenog u ponudi.

Oklade na 'Rezultat na kraju Cetvrtine/Poluvremena/Perioda X' odnose se na rezultat
utakmice/dogadaja nakon zavrdetka navedenog vremenskog okvira i uzimaju u obzir sve
druge bodove/golove/dogadaje brojane iz prethodnih dijelova dogadaja/utakmice.

Oklade na 'Prvi do X bodova/Prvi strijelac gola X..."i sli€éne ponude odnose se na
tim/sudionika koji prvi postigne odredeni broj bodova/golova/dogadaja. Ako ponuda navede
vremenski okvir (ili bilo koje drugo vremensko ogranicenje), nece uklju€ivati druge
bodove/golove/dogadaje brojane iz drugih dijelova dogadaja/utakmice koji nisu povezani s
navedenim vremenskim okvirom. Ako navedeni rezultat ne bude postignut unutar
navedenog vremenskog okvira (ako ga ima), sve oklade ¢e biti proglasene nidtavnima, osim
ako nije drugacije navedeno.

Oklade na 'Pobjednik boda X/Strijelac gola X" i sli€éne ponude odnose se na tim/sudionika
koji postighe navedeni dogadaj. Za razrjeSenje ovih ponuda, nece se uzimati u obzir
dogadaiji koji su se dogodili prije navedenog dogadaja. Ako navedeni dogadaj ne bude



postignut unutar navedenog vremenskog okvira (ako ga ima), sve oklade ¢e biti proglasene
nistavnima, osim ako nije drugacije navedeno.

Oklade koje se odnose na pojavljivanje odredenog dogadaja u prethodno definiranom
vremenskom redu, poput 'Prva kartica', ili 'Sljedeci tim koji prima kaznene minute', bit ¢e
proglasene niStavnima ako nije moguce, bez ikakve razumne sumnje, odluditi o
pobjedni¢kom ishodu, na primjer, u slu€aju igraca iz razli¢itih timova koji su pokazali karticu
u istom prekidu igre.

"Tim koji prvi postigne gol i pobijedi' odnosi se na tim koji postigne prvi gol u utakmici i
nastavi pobijedjivati. Ako nema golova na utakmici, sve oklade bit ¢e proglasene nidtavnima.
Svaka referenca na 'Cisti list' oznacava da navedeni tim ne smije primiti gol tijekom utakmice.
"Tim koji pobijedi iz zaostatka' odnosi se na tim koji pobijedi utakmicu nakon $to je barem
jednom bio u zaostatku od 1. gola tijekom utakmice.

Svaka referenca na tim koji pobjeduje u svim poluvremenima/periodima (npr. Tim koji
pobjeduje oba poluvremena) znaci da navedeni tim mora posti¢i viSe golova od svog
protivnika tijekom svih navedenih poluvremena/perioda utakmice.

Svaka referenca na 'Ozljedama vremena' odnosi se na iznos prikazan od strane odredenog
sluzbenika, a ne na stvarno odigrano vrijeme.

RazrjeSenje oklada na ponude poput 'Igra¢ utakmice', 'Najvredniji igra¢' itd. temeljit ée se na
odluci organizatora natjecanja osim ako nije drugacije navedeno.

6. Posebna pravila za sport

Nogomet

Oklade na ishod utakmice donose se na temelju dvije polovice zakazanog broja minuta
svaka i bilo kojeg vremena koje sudac doda zbog ozljeda i drugih prekida. Ne ukljucuje
periode produZetaka niti izvodenje penala ako nije navedeno.

Dodijeljeni, ali ne izvedeni korneri se ne smatraju.

Vlastiti golovi ne uzimaju se u obzir za 'Bilo kada strijelac’ ili 'lgrac koji ¢e posti¢i X' ili
'Sljedeci strijelac' ili druge svrhe razrje$enja i ignoriraju se.

Svi igradi koji su sudjelovali u utakmici od pocetka ili prijaSnjeg gola smatraju se trka¢ima.
Svi igradi koji trenutno sudjeluju su navedeni.

Ako iz bilo kojeg razloga neprikazani igra¢ postigne gol, sve oklade na navedene igraCe
vrijede.

Oklade na 'Bilo kada strijelac’, 'Igrac koji ¢e postic¢i X' ili 'Sljedeci strijelac’ trziste bit ¢e
rijeSene na temelju TV inserta i statistika koje pruza Press Association, osim ako ne postoje
jasni dokazi da te statistike nisu to¢ne.

Intervalna trzista rjeSavaju se na temelju vremena gola koje objavljuje TV. Ako to nije
dostupno, uzima se vrijeme prema satu utakmice.

TrziSta golova u intervalima rjeSavaju se na temelju vremena kada lopta prijede crtu, a ne
vremena kada se izvodi udarac.

Kutni intervali rjeSavaju se na temelju vremena kada se izvodi udarac iz kuta, a ne vremena
kada se korner dodjeljuje ili izvodi.

Intervalna trziSta kartona rjeSavaju se na temelju vremena kada se karton pokaze, a ne
vremena kada se pocini prekrsaj.

Absevi Ce se rjeSavati na temelju vremena kada sudac donese odluku. Ovo pravilo ¢e se
primjenjivati na bilo koju situaciju pomocu video suca (VAR).

Trzista kaznenih udaraca rjeSavaju se na temelju vremena kada sudac donese odluku. Ovo
pravilo ¢e se primjenjivati na bilo koju situaciju pomoéu video suca (VAR).

Kazneni udarci dodijeljeni, ali ne izvedeni, ne uzimaju se u obzir.



Sljedeci tip gola. Slobodan udarac: Gol se mora postici izravno s slobodnog udarca ili kuta
da bi se smatrao golom iz slobodnog udarca. Odbijeni udarci se racunaju ako izvodac
slobodnog udarca ili kuta dobije gol. Kazneni udarac: Gol se mora posti¢i izravno s
kaznenog udarca. Golovi nakon odskoka promasenog kaznenog udarca se ne racunaju.
Auto-gol: Ako je gol proglasen auto-golom. Pogodak glavom: Posljednji dodir strijelca mora
biti glavom. Pucanj: Gol mora biti postignut bilo kojim drugim dijelom tijela osim glave i drugi
tipovi se ne primjenjuju. Nema gola.

Ako je trzidte otvoreno s nedostajucim ili neto¢nim crvenim kartonom, zadrzavamo pravo
ponistiti kladenje.

Ako su ponudene kvote s neto¢nim vremenom utakmice (vise od 5 minuta), zadrzavamo
pravo ponistiti okladu.

Ako je unesen netoCan rezultat, sva trzista bit ¢e ponistena za vrijeme kada je prikazan
neto€an rezultat.

Ako su imena momcadi ili kategorija prikazana neto€no, zadrzavamo pravo ponistiti
kladenje.

Zuti karton broji kao 1 karton, a crveni ili Zuto-crveni karton kao 2. Drugi Zuti karton koji vodi
do Zuto-crvenog kartona se ne uzima u obzir. Kao posljedica, jedan igra¢ ne moze izazvati
viSe od 3 kartona.

RjeSenje ¢e se donijeti prema svim dostupnim dokazima o kartonima prikazanim tijekom
redovnih 90 minuta igre.

Kartoni prikazani nakon utakmice ne uzimaju se u obzir.

Kartoni za ne-igra€e (ve¢ zamijenjeni igraci, menadzeri, igraci na klupi) se ne uzimaju u
obzir.

Zuti karton broji kao 10 bodova, a crveni ili Zuto-crveni kartoni kao 25. Drugi Zuti karton koji
vodi do zuto-crvenog kartona se ne uzima u obzir. Kao posljedica, jedan igra¢ ne moze
izazvati viSe od 35 bodova iz kartona.

Rjesenje ¢e se donijeti prema svim dostupnim dokazima o kartonima prikazanim tijekom
redovnih 90 minuta igre.

Kartoni prikazani nakon utakmice ne uzimaju se u obzir.

Kartoni za ne-igrace (ve¢ zamijenjeni igraci, menadzeri, igrai na klupi) se ne uzimaju u
obazir.

Nogometna utakmica (trajanje 90 minuta), koja je prekinuta i nije nastavljena ili zavrSena
tijekom 24 sata, smatra se dovrSenom ako je odigrano najmanje 70 minuta.

Ako je format utakmice promijenjen, sportska kladionica zadrzava pravo ponistiti sve oklade.
Ako prijateljska utakmica zavrsi odlukom suca prije 80. minute.

Tenis

U slu€aju povlacenja i walkovera bilo kojeg igraca, sve nerazresene oklade smatraju se
ponistenima.

U slucaju bilo kakvog odgadanja (kiSe, mraka...), sva trziSta ostaju neregulirana, a trgovina
¢e se nastaviti ¢im utakmica bude nastavljena.

Ako sudac dodijeli kaznene bodove, sve oklade na tu igru ostaju.

U slucaju da utakmica zavrSi prije nego $to su odredeni bodovi/igre zavrieni, sva pogodena
trziSta vezana za bodove/igre smatraju se ponisStenima.

Ako trziSta ostanu otvorena s neto¢nim rezultatom koji ima zna€ajan utjecaj na cijene,
zadrZavamo pravo ponistiti kladenje.

Ako se igracCi/ekipe prikazuju neto¢no, zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Ako igra€ odustane, sva nerazresena trzista smatraju se ponistenima.

Ako je utakmica odlu¢ena Match tie-breakom, smatrat ¢e se tre¢im setom.



Svaki tie-break ili Match tie-break broji kao 1 igra.

KoSarka

Trzidta ne uzimaju u obzir produzetke, osim ako nije drugacije navedeno.

Ako su ponudene kvote s neto¢nim vremenom utakmice (vise od 2 minute), zadrzavamo
pravo ponistiti okladu.

Ako trziSta ostanu otvorena s netoénim rezultatom koji ima zna€ajan utjecaj na cijene,
zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

U slucaju da utakmica ne zavrSi nerijeSeno, ali se produzeci igraju iz kvalifikacijskih razloga,
trziSta Ce se rijesiti prema rezultatu na kraju redovnog vremena.

Ako utakmica zavrsi prije nego Sto se postigne X, ovo trziste se smatra ponistenim
(otkazanim). Tko ¢e postici X-ti poen? (uklju€ujuéi OT), Koja ekipa ¢e pobijediti u utrci do x
poena? (uklju€ujuci OT)

Trzidte (Hoce li biti produzetaka?) rijesit ¢e se kao da, ako utakmica na kraju redovnog
vremena zavrsi nerijeSeno, bez obzira igraju li se produzeci ili ne.

Americki nogomet

slu€aju odgode (kiSa, mrak...), sva trZista ostaju neregulirana i trgovina ¢e se nastaviti ¢im
utakmica bude nastavljena.

rziSta ne uzimaju u obzir produzetke, osim ako nije drugacije navedeno.

ko trziSta ostanu otvorena s neto&nim rezultatom koji ima zna&ajan utjecaj na cijene,
zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

ko su ponudene kvote s netocnim vremenom utakmice (viSe od 89 sekundi), zadrzavamo
pravo ponistiti kladenje.

ko je prikazan neto€an rezultat, zadrzavamo pravo ponistiti kladenje za to vrijeme

slu€aju napustene ili odgodene utakmice, sva trziSta smatraju se ponisStenima, osim ako se
utakmica ne nastavi prema istom rasporedu NFL-a (Cetvrtak - srijeda lokalno vrijeme
stadiona).

ko su moméadi prikazane neto¢no, zadrZzavamo pravo ponistiti kladenje

vi ponudeni igrac€i smatraju se trkacima.

ko se ne postigne daljnji touchdown, trziSte (Sljededi strijelac touchdowna (ukljuéujudi
produzetak)) bit ¢e ponisteno.

Igraci koji nisu navedeni smatraju se 'Natjecatelj1 drugi igrac' ili 'Natjecatelj2 drugi igra¢' u
svrhu rjeSenja. Napomena: Ovo ne uklju€uje igrace koji su navedeni bez aktivne cijene
Igraci Obrane ili Specijalnog tima smatraju se 'Natjecatelj1 igra€ d/st' ili 'Natjecatelj2 igra¢
d/st' u svrhu rjedenja, €ak i ako je igra¢ naveden kao posveceni ishod.

Trziste Ce se rijesiti na temelju TV inserta i statistika koje pruzaju sluzbene udruge, osim ako
ne postoje jasni dokazi da statistike nisu to¢ne.

Hokej na ledu

Sva trzista (osim trzista perioda, produzetaka i izvodenja jedanaesteraca) uzimaju se u obzir
samo za redovno vrijeme, osim ako nije navedeno drugacije u trzistu.

U slu€aju da utakmica bude odlu¢ena izvodenjem jedanaesteraca, jedan gol bit ée dodan
rezultatu pobjednicke momé&adi i ukupnom broju golova u svrhu rjeSenja. To vrijedi za sva
trzista, ukljuCujuci produzZetke i izvodenje jedanaesteraca.

Ako trZiste ostane otvoreno nakon $to su se ve¢ dogodili sljedeéi dogadaiji: golovi i kazne,
zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Ako su ponudene kvote s neto¢nim vremenom utakmice (viSe od 2 minute), zadrzavamo
pravo ponistiti okladu.

Ako je unesen netolan rezultat, sva trzista bit ¢e ponidtena za vrijeme kada je prikazan
netocan rezultat.



Bejzbol

Ako inning zavrsi prije nego §to se postigne X bodova (uklju€ujuci dodatne inninge), ovo
trziste (Koja momcad pobjeduje utrku do x bodova?, Tko postize X bod (uklju€ujuéi ot))
smatra se ponistenim (otkazanim).

Trziste (Kada ¢e utakmica biti odlu¢ena?) rijesit ¢e se kao 'Bilo koja dodatna igra' ako na
kraju redovnog vremena (nakon punih 9 inninga) utakmica zavrsi nerijeSeno, bez obzira igra
li se produzetak (dodatne inninge) ili ne

Trzidte (Hoce li biti produzetaka?) rijedit ¢e se kao 'Da' ako na kraju redovnog vremena
(nakon punih 9 inninga) utakmica zavrSi nerijeSeno, bez obzira igra li se produzetak
(dodatne inninge) ili ne

Moguci dodatni inningi ne uzimaju se u obzir u bilo kojem trzistu, osim ako nije drugadije
navedeno.

Sva trzista bit ¢e o€iS¢ena prema konacnom rezultatu nakon 9 inninga (8 i 12 inninga ako
domacéa mom¢ad vodi u tom trenutku)

Ako se utakmica prekine ili otkaze i ne nastavi istog dana, sva nerezolvana trzista smatraju
se ponistenima.

Ako trZista ostanu otvorena s neto¢nim rezultatom ili neto¢nim statusom utakmice koji ima
znacajan utjecaj na cijene, zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Rukomet

Ako utakmica zavrsi prije nego Sto se postigne X, ovo trziste (Tko postize X bod? (uklju€ujuci
ot)) smatra se poniStenim (otkazanim)

Ako utakmica zavrsi prije nego Sto se postigne X, ovo trziSte (Koja ekipa ¢e pobijediti utrku
do x bodova? (ukljuujuéi ot)) smatra se ponistenim (otkazanim).

Sva trZidta (osim Tko postiZze X bod i Koja ekipa ¢e pobijediti utrku do X bodova) uzimaju se
u obzir samo za redovno vrijeme.

Ako utakmica dode do sedmerca, trzidta 'Tko postize X bod?' i 'Koja ekipa ¢e pobijediti utrku
do X bodova?' bit ¢e ponistena.

Ako su ponudene kvote s netoénim vremenom utakmice (vise od 3 minute), zadrzavamo
pravo ponistiti okladu.

Ako trZista ostanu otvorena s neto¢nim rezultatom koji ima znac€ajan utjecaj na cijene,
zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Odbojka

Ako set zavrsi prije nego $to se postigne X bodova, ovo trziste (Tko postize [Xth] bod u setu
[y]) smatra se poniStenim (otkazanim)

U slu€aju da utakmica ne bude zavr$ena, sva nerezolvana trziSta smatraju se ponistenima.
Zlatni set se ne uzima u obzir u nijednom od navedenih trzista

Ako trziSta ostanu otvorena s netoénim rezultatom koji ima zna€ajan utjecaj na cijene,
zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Za sva nerezolvana trziSta uzet ¢e se u obzir sluZzbena oduzimanja bodova. Trzista koja su
vec rijeSena nece uzeti u obzir oduzimanje bodova.

Odbojka na pijesku

ako set zavrsi prije nego Sto se postigne X bodova, ovo trziSte (Tko postize [Xth] bod u setu
[y]) smatra se poniStenim (otkazanim)

U slu€aju da utakmica ne bude zavrSena, sva nerezolvana trzista smatraju se ponistenima
Zlatni set se ne uzima u obzir u nijednom od navedenih trZista

Ako trziSta ostanu otvorena s neto¢nim rezultatom koji ima zna€ajan utjecaj na cijene,
zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Ako se ekipa povuce, sva nerezolvana trzista smatraju se ponistenima.



Za sva nerezolvana trziSta uzet ¢e se u obzir sluZzbena oduzimanja bodova. TrziSta koja su
vec rijeSena nece uzeti u obzir oduzimanje bodova.

Badminton

Ako set zavrsi prije nego $to se postigne X bodova, ovo trziste (Tko postize [Xth] bod u
[N-tom] setu) smatra se ponistenim (otkazanim)

U slu€aju da utakmica ne bude zavrSena, sva nerezolvana trzista smatraju se ponistenima.
Ako trZista ostanu otvorena s neto¢nim rezultatom koji ima znacCajan utjecaj na cijene,
zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Ako se ekipa povuce, sva nerezolvana trzidta smatraju se ponistenima.

Ako se igraci/ekipe prikazu neto¢no, zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Sluzbena oduzimanja bodova uzimat ¢e se u obzir za sva nerezolvirana trzista. TrziSta koja
su vec rijeSena nece uzeti u obzir oduzimanje bodova.

Rugby Union i Rugby League

Sva trzista (osim poluvremena, trzista prvog poluvremena, produzetaka i izvodenja
jedanaesteraca) uzimaju se u obzir samo za redovno vrijeme.

Redovnih 80 minuta: TrziSta se temelje na rezultatu na kraju zakazanih 80 minuta igre, osim
ako nije drugacije navedeno. To ukljuuje svako dodano vrijeme ozljede ili prekida, ali ne
uklju€uje produzetak, vrijeme dodijeljeno za izvodenje jedanaesteraca ili naglom smréu.
Ako trZiSte ostane otvoreno kada su se ve¢ dogodile sljedece situacije: promjene rezultata ili
crveni kartoni, zadrzavamo pravo ponistiti okladu.

Ako je trzidte otvoreno s nedostajucéim ili neto¢nim crvenim kartonom, zadrzavamo pravo
ponistiti kladenje.

Ako su ponudene kvote s netoénim vremenom utakmice (vise od 2 minute), zadrzavamo
pravo ponistiti okladu.

Ako su imena momcadi ili kategorije prikazane neto€no, zadrZzavamo pravo ponistiti okladu.
Rugby Sevens

Sva trzista (osim poluvremena, trzista prvog poluvremena, produzetaka i izvodenja
jedanaesteraca) uzimaju se u obzir samo za redovno vrijeme.

Redovnih 14/20 minuta: TrZidta se temelje na rezultatu na kraju zakazanih 14/20 minuta igre,
osim ako nije drugacije navedeno. To uklju€uje svako dodano vrijeme ozljede ili prekida, ali
ne uklju€uje produzetak, vrijeme dodijeljeno za izvodenje jedanaesteraca ili naglom smréu
Ako trziSte ostane otvoreno kada su se ve¢ dogodile sljedece situacije: promjene rezultata ili
crveni kartoni, zadrzavamo pravo ponistiti okladu.

Ako je trziSte otvoreno s nedostajucim ili neto¢nim crvenim kartonom, zadrzavamo pravo
ponistiti kladenje.

Ako su ponudene kvote s neto&nim vremenom utakmice (vise od 1 minute), zadrzavamo
pravo ponistiti okladu.

Ako su imena momcadi ili kategorije prikazane neto€no, zadrzavamo pravo ponistiti
kladenje.

Pikado

U slu€aju da se utakmica ne zavrsi, sva nerezolvirana trzita smatraju se ponistenima.

Ako trziSta ostanu otvorena s netoénim rezultatom koji ima zna€ajan utjecaj na cijene,
zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Ako su igraci/ekipe prikazani neto€no, zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Ako se utakmica ne dovrsi, sva nerezolvirana trzista smatraju se ponistenima.

Snooker

U slu€aju povlacenja igraca ili diskvalifikacije, sva nerezolvirana trziSta smatraju se
ponistenima.



U sluc€aju ponovnog postavljanja, rieSenje ostaje ako je ishod odreden prije ponovnog
postavljanja

Za rjeSavanje trziSta Potted-Colour ne uzimaju se u obzir prekrsaji ili slobodne lopte

U slu€aju da okvir zapocne, ali nije dovrsen, sva trziSta vezana uz okvir bit ¢e ponistena,
osim ako ishod ve¢ nije odreden

Ako trziSta ostanu otvorena s netoénim rezultatom koji ima zna€ajan utjecaj na cijene,
zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Ako su igraci/ekipe prikazani neto€no, zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Ako se utakmica ne dovrsi, sva nerezolvirana trZista smatraju se ponisStenima.

Stolni tenis

Ako set zavrsi prije nego Sto se postigne X bodova, ovo trZiSte (Tko postiZze [Xth] bod u setu
[y]) smatra se ponistenim (otkazanim).

U slucaju da utakmica ne bude zavrSena, sva nerezolvirana trziSta smatraju se ponistenima.
Ako trziSta ostanu otvorena s netonim rezultatom koji ima znac€ajan utjecaj na cijene,
zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Ako su igraci/ekipe prikazani neto€no, zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Ako se igra¢ povuce, sva nerezolvirana trziSta smatraju se ponistenima.

Sluzbena oduzimanja bodova uzimat ¢e se u obzir za sva nerezolvirana trzista. TrziSta koja
su vec rijeSena nece uzeti u obzir oduzimanje bodova.

Kuglanje

Ako set zavrsi prije nego to se postigne X bodova, ovo trziste (X-ti set - koja ekipa
pobjeduje u utrci do x bodova, X-ti set - koja ekipa postize X-ti bod) smatra se ponistenim
(otkazanim)

U slucaju povlagenja i odustajanja bilo kojeg igra¢a, svi nerezolvirani ulozi smatraju se
ponistenima.

Ako trziSta ostanu otvorena s neto¢nim rezultatom koji ima zna€ajan utjecaj na cijene,
zadrZavamo pravo ponistiti kladenje.

Ako su igraci/ekipe prikazani neto€no, zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Kriket

Sva kladenja na utakmice rjeSavat ¢e se prema pravilima sluzbenog natjecanja. U
utakmicama koje su utjecale nepovoljnim vremenom, oklade ¢e se rjeSavati prema
sluzbenom rezultatu.

Sva trzista ne uzimaju u obzir super overe, osim ako nije drugacije navedeno.

Kazneni bodovi ne uzimaju se u obzir ni u jednom trziStu za pojedinacni over (trZista za viSe
overa ne uzimaju se u obzir za ovo pravilo).

Twenty 20: svi zakazani overi moraju se igrati da bi nerezolvirana trziSta bila rijeSena, osim
ako je innings prirodno zavrsen.

ODI: najmanje 90 % ukupnih overa dodijeljenih inningu mora biti odigrano u trenutku kad je
kladenje sklopljeno da bi trzista bila rijeSena, osim ako innings nije prirodno zavrsen.

Ako je utakmica izjednacCena i sluzbena pravila natjecanja ne odrede pobjednika; ili ako
pravila natjecanja odrede pobjednika bacanjem nov¢i¢a ili izvlatenjem lotoa, tada se sva
nerezolvirana trziSta smatraju poniStenima.

U slu€aju da over nije zavrSen, sva nerezolvirana trZista na tom odredenom overu smatraju
se ponidtenima, osim ako innings nije prirodno zavrsen, npr. deklaracija, svi izlazak, itd.
Ako trziSta ostanu otvorena s netoénim rezultatom koji ima zna€ajan utjecaj na cijene,
zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Squash



Ako set zavrsi prije nego Sto se postigne X bodova, ovo trZiSte (Tko postize [Xth] bod u setu
[y]) smatra se poniStenim (otkazanim)

Ako trziSta ostanu otvorena s neto¢nim rezultatom koji ima zna€ajan utjecaj na cijene,
zadrZavamo pravo ponistiti kladenje.

Ako su igraCi/ekipe prikazani neto¢no, zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Ako se igra€ povuce, odustane od utakmice ili bude diskvalificiran, sva nerezolvirana trZista
smatraju se ponistenima

SluZbena oduzimanja bodova uzimat ¢e se u obzir za sva nerezolvirana trzista. TrziSta koja
su vec rijeSena nece uzeti u obzir oduzimanje bodova.

Ako sudac dodijeli kazneni bod(ove), sve oklade na tu utakmicu ostat ¢e vazece.

League of Legends

X-ta mapa - 1. inhibitor i X-ta mapa - 1. toranj: Za rjeSavanje ¢e se uzeti u obzir svaka
metoda unistavanja

Trzidta ne uzimaju u obzir produZetke, osim ako nije drugacije navedeno.

Trzista ¢e se rjeSavati na temelju sluzbeno objavljenih rezultata.

Ako su podaci o utakmici navedeni neto¢no, zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

U slu€aju odustajanja ili povlacenja, sva nerezolvirana trzista su ponistena.

Ako se utakmica ili mapa ponovi zbog prekida veze ili tehni¢kih problema koji nisu povezani
s igraem, sva nerezolvirana trzista bit ¢e ponistena. Ponovljena utakmica ili mapa ce se
rukovati odvojeno.

Ako se standardni broj mapa promijeni ili se razlikuje od onih ponudenih u svrhu kladenja,
zadrzavamo pravo ponistiti kladenje.

Virtualni sportovi

Virtualni nogomet

Virtualni nogometni nacini pruzaju iskustvo kladenja s pravim novcem na virtualni nogomet
24/7/365. Natjecanja se generiraju kontinuirano, a oklade se mogu sklapati u bilo koje
vrijeme, €ak i unutar sezone. 7.1.2. Struktura igre Svaki nacin ima drugaciju strukturu turnira:
Virtualni nogometni nacin lige (VFLM):

16 ekipa

Utakmice kod kuce i vani

30 dana natjecanja

8 istovremenih utakmica po danu natjecanja

240 utakmica po sezoni Skupinski stage Virtualnog Svjetskog kupa u nogometu (VFWC):
32 ekipe (8 skupina po 4 ekipe po skupini)

12 dana natjecanja (3 dana natjecanja s 4 segmenta po danu natjecanja)

4 istovremene utakmice po danu natjecanja

48 utakmica po skupini stage

Knock-Out stage

5 krugova (R16[1..4]; R16[5...8]; R8; Polufinale; Finale i 3. mjesto)

4 istovremene utakmice (R16[1..4]; R16[5...8]; R8);

2 istovremene utakmice (Polufinale; Finale i 3. mjesto)

16 utakmica po Knock-Out stage.

Virtualna koSarka

VBL pruza iskustvo kladenja s pravim novcem na virtualnu koSarku 24/7/365. Liga se sastoji
od 16 ekipa, a sezone se neprestano odvijaju. Svaka sezona ima 30 dana natjecanja
(utakmice kod kuce i vani). Oklade se mogu sklapati u bilo koje vrijeme, ¢ak i unutar sezone
Detalji sezone. Za internetsku verziju jedna sezona traje ukupno 106:30 minuta, podijeljena
je u 'Pre-League’ razdoblje, 'Loop match day' i 'Post league' razdoblje. 'Pre-League’



razdoblje traje prije poCetka sezone i traje 60 sekundi. Svi dani natjecanja sazeti su kao
'Loop match day' razdoblje s ukupnim trajanjem od 105:00 minuta. Na kraju svake sezone
postoji 'Postseason' razdoblje od 30 sekundi.

Kladenje na utakmicu VBL-a dopusteno je do 10 sekundi prije poCetka. Kladenje na buduce
dane natjecanja trenutne sezone ostaje otvoreno. Kada se odabere buducéi dan natjecanja s
donje trake 'Match Day', prikazat ¢e se utakmice vezane uz taj dan zajedno s koeficijentima
u odjeliku s nizim koeficijentima.



