Chipstars brine o zaéstiti privatnosti i integriteta svih podataka koje ste pristali da nam date.
Posijetite glavne Pravila o privatnosti & Uvjeti pruzanja usluge/odjeljak 5 za dodatne
informacije o nacela i procesi koje slijedimo.

Games & More BV moze izvrsiti sve isplate 24/7, samo uz osoblje tima za pla¢anje u bilo
kojem trenutku. Games & More BV ima viSestruku autorizaciju u vezi s uplatama i isplatama,
stoga sve isplate koje izvrdi Klijent moraju proci kroz proces autorizacije koji traje od 0
(automatizirano) do 96 sati. Isplata koju izvrsi Klijent mora biti provedena pravodobno i u
skladu s pravilima propisanima Politikom isplate i Politikom pojedinosti o pla¢anju. Ako je
depozit izvr§en putem SEPA-e, svako podizanje nakon toga nece biti izvrSeno sve dok
uplata ne sjedne na na$ bankovni racun. Vasi osobni podaci i podaci o pla¢anju za KYC bit
Ce pohranjeni najviSe pet godina; kao 5to je gore navedeno, ako u bilo kojem trenutku Zelite
ukloniti svoje spremljene podatke o kartici, to mozete uciniti putem Chipstarsove korisnicke
sluzbe, jer se od studenog 2022. podaci o kreditnoj kartici uopée ne spremaju u blagajni
nakon transakcija.

Politika upravljanja pojedinostima o kartici

Informacije o pohrani podataka kreditnih kartica

U pogledu bilo koje kreditne kartice ili drugih pojedinosti obrade placanja koje ste dali
Chipstarsu, kada te podatke zadrzi Chipstarsova platforma za obradu placanja kako bi se
olakSala buduc¢a upotreba, Chipstars se obvezuje da ¢e ove povjerljive informacije biti
pohranjene u mogu¢ siguran nacin.

Zakonski smo obvezni osigurati va$ pristanak da Chipstarsu dopustimo pohranjivanje ovih
podataka za buduéu upotrebu. Prema Chipstars politici, ne mozemo obraditi vasu uplatu
prije nego $to pristanete na to.

Ako u bilo kojem trenutku Zelite ukloniti spremljene podatke o kartici sa svog Chipstars
racuna, mozete odabrati ovu opciju u Chipstars blagajni.

Koliko dugo se podaci moje kartice ¢uvaju?
Podaci o va$oj kartici bit ¢e pohranjeni najviSse osam godina; kao $to je gore navedeno, ako

u bilo kojem trenutku Zelite ukloniti spremljene podatke o kartici, to se mozZe olak3ati putem
Chipstars blagajne.

Mogu li se ovi pojmovi promijeniti?



Promjene u dopustenoj upotrebi podataka va$e kartice zahtijevat ¢e vas pristanak; kao
takav, ako Chipstars treba izmijeniti nacin na koji koristimo pohranjene podatke o kartici,
kontaktirat éemo vas da vas obavijestimo o promjeni i zatrazimo va$ pristanak .

Obrada stvarnih nov€anih transakcija i konverzija valute
Korisnik se slaZe i potvrduje da:

Ucinit c¢emo razumne napore kako bismo osigurali da se prijenosi na i s vaseg raCuna
obraduju na vrijeme. Ne dajemo nikakva jamstva u pogledu koli¢ine vremena potrebnog za
dovrSetak obrade. Ne mozemo se smatrati odgovornim za kasnjenja u bankovne mreze,
propuste na dijelu procesora ili radnje drugih strana ukljucenih u obradu sredstava koje
mogu rezultirati kasnjenjima u obradi, ponovnom obradom ili ponistenjem transakcija ili
zapljenom ili zamrzavanjem sredstava, niti ¢emo biti odgovorni za bilo kakve stvarne ili
posljedicne Steta koja proizlazi iz bilo kojeg zahtjeva za odgodu ili zapljenu.

Necemo biti odgovorni za bilo kakvu stvarnu ili posljedi€nu Stetu koja proizlazi iz bilo kakvog
zahtjeva za kasnjenje ili gubitak kao rezultat nevazecih, nepotpunih ili pogresnih financijskih
ili osobnih podataka koje je korisnik dao uz svoj zahtjev za prijenos.

Kao dio naSeg ugovora o licenciranju i u skladu sa zakonima o sprjeCavanju pranja novca,
korisnici moraju biti svjesni da ¢e mozda morati pokazati osobnu dokumentaciju (kao &to je
drzavna osobna iskaznica, bankovni izvodi i raduni za rezije, telefonska potvrda i SOW
dokumenti) na zahtjev kako bi se njihov prijenos obradio. To nam omogucuje da zastitimo
korisnike i sprieCava da se naSa platforma koristi kao sredstvo za pranje novca ili prijevaru.

Svaki otkazani ili odbijeni prijenosi s vaseg ra¢una bit ¢e vraéeni na va$ racun u valuti i
iznosu koiji je tere¢en sa stanja vaseg Chipstars racuna s vasim izvornim zahtjevom prije

konverzije valute.

Svi vraceni prijenosi bit ¢e tereceni s vaseg racuna u valuti i iznosu koji se pripisuje saldu
vaSeg Chipstars raCuna s vasim izvornim zahtjevom nakon izvrSene konverzije valute.

Mi nismo mjenjacnica (mjenjacnica). Nismo odgovorni za bilo kakve gubitke zbog promjena
teCaja.

Nasi teCajevi azuriraju se svaki dan i odgovornost je Korisnika da provjerite primjenjive stope
u nasoj blagajni prije nego Sto nastavite s transakcijama koje uklju¢uju razmjenu valute.

Ako metoda prijenosa nije trenutna metoda, primjenjivat ¢e se te€aj kao 5to je gore opisano
u odjeljku 7 kada nam na$ procesor placanja dobije potvrdu prijenosa.

VISEVALUTA | IGRA



Prije dodavanja druge valute na svoj racun, procitajte Uvjete pruzanja usluge, odjeljak 5 gdje
objasnjavamo "Moguénost zamjene valuta" kao pojam i uslugu.

Nudimo igre u eurima, kako bi odgovarale nasim igra€ima iz cijelog svijeta. Takoder nudimo
mogucnost drzanja novca u viSe valuta u isto vrijeme, tako da igraCi mogu upravljati svojim
novcem kako im odgovara, i ne morate izgubiti kada teCajevi osciliraju.

Svaki igra¢ ima mogucnost polaganja, podizanja i igranja sa sredstvima u eurima (EUR),
podloZno manjim ograni¢enjima koja mogu biti nametnuta nekim nacinima plac¢anja. Igraci
takoder mogu opcionalno drzati novac u ameri¢kim dolarima (USD) , Svicarski franak CHF,
Bitcoin (BTC).

Preferirane valute

Va8a Zeljena valuta je zadana valuta za vas Chipstars racun:

Zeljena valuta je prva prikazana u blagajni.
Va$ zbroj, pretvoren u vasu Zeljenu valutu, prikazuje se na kartici Sazetak blagajne.
Zeljena valuta je va$a zadana valuta za prijenose

Mozete izvrsiti konverziju valute samo ruéno, sav novac s kojim napustite ring igru ili turnir
bit ¢e kreditiran u eurima.

Valutna Spekulacija

Nase multi-valutne znacajke namijenjene su koristenju za igranje igara, a ne u bilo koju
drugu svrhu. Koristenje nasih znacajki za viSe valuta za Spekulacije valutama zabranjeno je
nasim Uvjetima pruZanja usluge.

Ako imamo opravdane razloge za sumnju da se transakcije pretvorbe valuta obavljaju u
svrhe koje nisu igranje, zadrzavamo pravo retroaktivno primijeniti bilo koju naknadu koja je
odbacena kao dio transakcije pretvorbe valute i poduzeti bilo koju drugu odgovarajucéu
mjera, koja moze ukljucivati oduzimanje sredstava i/ili zatvaranje igraca Chipstars racuna.

Obavijestite nas odmah ako vasa kreditna/debitna kartica(e) bude izgubljena, ukradena ili
otkazana ili ako se promijeni status vaseg e-nov€anika, kako bismo mogli istraziti njihov
status i potvrditi da pla¢anja mozda/ne moraju biti primio.



