1. Geral

1.1 Declaragao de Politica

E politica da Games & More BV que todos os membros da equipe participem ativamente na
prevencao de que os servigos da Games & More BV sejam explorados por criminosos e
terroristas, para fins de lavagem de dinheiro ou usados para financiar uma atividade
terrorista, por meio de ganhos obtidos através de apostas no site da empresa. Esta
participagao tem como objetivos:

garantir a conformidade da Games & More BV com todas as leis aplicaveis, instrumentos
estatutarios de regulamentacao e requisitos do 6rgao de supervisao relevante

proteger a empresa e todos os seus funcionarios como individuos dos riscos associados a
violagdes da lei, regulamentos e requisitos de supervisdo

preservar o bom nome da Games & More BV contra o risco de danos a reputagao
apresentados por implicagcdo em atividades de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo

contribuir positivamente na luta contra a criminalidade e o terrorismo. Para atingir estes
objetivos, é politica da Games & More BV que:

todo funcionario deve cumprir suas obrigagdes pessoais conforme apropriado a sua fungao
€ posi¢cao na empresa

consideracbes comerciais nunca terdo precedéncia sobre os compromissos de combate a
lavagem de dinheiro da Games & More BV

a empresa deve nomear um Diretor de Relatorios de Lavagem de Dinheiro (MLRO) e um
funcionario designado para garantir a continuidade durante sua auséncia, e devem contar
com toda a assisténcia e cooperacao de todos os funcionarios no desempenho das funcdes
de suas nomeagdes. Qualquer referéncia ao MLRO neste documento, incluira a do
funcionario designado caso o MLRO esteja temporariamente ausente.

1.2 Definicao

A Games & More BV acredita que antes de implementar o seu Procedimento de Gestao de
Fraudes, é essencial identificar o que €, por um lado, branqueamento de capitais, e o que
por outro, constitui financiamento do terrorismo.

O branqueamento de capitais € a movimentagéo ou ocultagdo de produtos do crime com o
objetivo de encobrir a ligagéo entre o crime e os fundos gerados, de modo a se beneficiar
dos lucros do crime. Assim, o objetivo final € o de encobrir a fonte de fundos.

Financiamento do terrorismo é o processo de disponibilizar fundos ou outros ativos, direta
ou indiretamente, a grupos terroristas ou terroristas individuais para apoia-los em suas
operacgdes. Isso pode ocorrer por meio de fundos provenientes de fontes legitimas ou de
uma combinacgao de fontes legais e ilegais. De fato, o financiamento de fontes legais € uma



diferenga fundamental entre organizagdes terroristas e organizagdes criminosas tradicionais
envolvidas em operagdes de lavagem de dinheiro. Embora pareca logico que o
financiamento de fontes legitimas nao precise ser lavado, muitas vezes ha a necessidade
de os terroristas encobrirem ou disfargarem as ligagbes entre a organizagao, ou o terrorista
individual e suas fontes legitimas de financiamento.

Em certos casos em que € necessario levantar uma STR ou SAR, a comunicagao deve ser
mantida ao minimo devido a mandatos legais. Tais casos envolvendo terceiros podem as
vezes levar muito mais tempo do que o habitual e ndo temos visdo ou capacidade de
acelerar tais procedimentos. As vezes, sdo necessarias revisdes gerenciais ou legais, o que
aumenta os tempos de resolugéo.

2. A Abordagem Baseada em Risco

2.1 Definicéo

De acordo com as leis aplicaveis, a Games & More BV adota uma abordagem baseada em
risco. Assim, identifica e analisa seus riscos e posteriormente, faz uso de medidas, politicas,
controles e procedimentos para coibir quaisquer riscos indesejados, entre os quais os
relacionados para que os riscos de lavagem de dinheiro e financiamento de terrorismo se
concretizem. A abordagem permite flexibilidade e discrigdo significativa a serem exercidas
pela Games & More BV. Isso por si s6 implica uma responsabilidade significativa. Cabe a
Games & More BV demonstrar através de documentagao adequada, incluindo, mas nao se
limitando a um processo de analise de risco, que avaliou todos os riscos e implementou
adequadamente todas as medidas para controlar esses riscos. Nesse sentido, esta politica
estabelece as etapas especificas que a Games & More BV adotara para garantir que sua
conduta esta alinhada com a Abordagem Baseada em Risco no que diz respeito a
consideracéo e identificacao dos riscos que afetam diretamente a lavagem de dinheiro e o
financiamento do terrorismo.

2.2 Avaliacao de Risco
Gestao de Risco implica:

i) reconhecimento da existéncia de risco
ii) realizacdo de uma avaliagdo de risco, e
i) implementar sistemas e estratégias para gerenciar e controlar os riscos identificados.

Nao ha duvida de que o negdcio de jogo remoto é considerado arriscado. No entanto, a
avaliagao de risco identificara os principais riscos que a empresa enfrenta, bem como o
nivel desses riscos, para que consequentemente sejam adotadas as medidas necessarias
para gerenciar e controlar os riscos identificados. Este procedimento especificara os
controles e processos que devem ser seguidos para garantir que os riscos que a Games &
More BV identificou e que enfrentara como parte de suas operagdes ndo se materializem. A
avaliagao de risco organizacional da Games & More BV que deve ser aprovada pelo
Conselho de Administracao, leva em consideragao os seguintes fatores:



i. Risco de Produto/Servico/Transagao

Alguns produtos/servigos/transagdes de jogos sao mais vulneraveis a exploragao criminosa
do que outros. Estes incluem, por exemplo, produtos ou servigos de jogos que permitem ao
cliente influenciar o resultado de um jogo, seja um jogador sozinho ou em conluio com
outros.

ii. Risco de Interface

Refere-se ao canal através do qual a Games & More BV estabelece uma relagdo comercial
e/ou através do qual as transacbes sao realizadas. Interagdes nao presenciais, como no
que diz respeito a interface de negdécios da Games & More BV, ndo sdo mais considerados
automaticamente como de alto risco, desde que sejam adotadas medidas e controles
tecnoldgicos para lidar com o risco elevado de fraude de identidade ou falsificagdo de
identidade. A Games & More BV adotara uma boa combinagao de métodos de verificagao
baseados em documentos e fontes eletrénicas conforme mencionado abaixo, para
combater os riscos mencionados. Por exemplo, embora a Games & More BV faga uso de
bancos de dados eletrbnicos, ela esta ciente de que os bancos de dados apenas confirmam
que os detalhes de identificagao fornecidos correspondem aos de uma pessoa real e nao
que o cliente seja realmente esse individuo. O fornecimento de documentos de identificacao
adicionais fornecera mais provas de que a Games & More BV estava justificada ao
considerar que o Cliente é na verdade a pessoa que ele alega ser.

iii. Risco Geografico

Este € o risco que representa para a Games & More BV a localizagao geografica dos
clientes, mas também a localizagao geografica de seus fornecedores e prestadores de
servigos. O elemento a ser considerado em relagao a este procedimento de gerenciamento
de fraude é principalmente atribuivel aos clientes e sobre a origem dos fundos desses. A
nacionalidade, residéncia e local de nascimento de um cliente devem ser levados em
consideracao, pois podem ser indicativos de um risco geografico elevado. Também sobre
faccao de terrorismo - 0s paises que sao conhecidos por sofrerem de um nivel significativo
de corrupgao, paises sujeitos a sangdes internacionais relacionadas com o terrorismo ou a
proliferacao de armas de destruicdo macica, serdo considerados de alto risco. O contrario
também € verdadeiro e portanto, podem ser considerados de médio ou baixo risco.

As avaliagbes de risco sdo 'trabalhos em andamento'. Tais avaliacbes devem ser
constantemente reavaliadas a medida que surgem novos riscos. Os riscos podem surgir
devido a mudancgas na tecnologia, o que pode facilitar a lavagem de dinheiro ou o
financiamento de tentativas de terrorismo. Outras mudancas incluem o alargamento da base
de clientes ou a adigdo de jogos e meios de pagamento que apresentem um perfil de risco
diferente dos ja oferecidos, o que exigira uma revisado da analise de risco do negdcio. Em
tais alteracbes, a Games & More BV reavaliara os riscos de negdécios pelo menos uma vez
por ano, para analisar se alguma alteragdo é necessaria. Ao determinar o nivel de risco
representado por um cliente, o acumulo de todos os indicadores sera levado em
consideracao. Juntos, estes determinam o perfil de risco do jogador.

iv. Risco do Cliente



Refere-se ao tipo de cliente a quem o servico é prestado. A avaliagcdo do risco que uma
pessoa singular representa geralmente baseia-se na atividade econdmica e/ou na fonte de
riqgueza da pessoa. Ao identificar o nivel de risco inerente em um relacionamento, a Games
& More BV avaliara qual seria a probabilidade de um cliente poder lavar os lucros do crime
por meio do servico da Games & More BV. Um cliente com altos ganhos que gasta um
quarto de seu salario mensal em apostas n&o é suscetivel de constituir um alto risco,
mesmo que o valor apostado seja grande. Por outro lado, um assalariado de salario minimo
que gasta seu unico salario em apostas provavelmente constituira um alto risco. Além disso,
o individuo sera rastreado para determinar se € uma pessoa politicamente exposta (PEP),
ou de alguma forma associada a um PEP. Verificagbes também seriam realizadas para
garantir que o individuo n&o esteja sujeito a quaisquer sangdes ou outras medidas
estatutérias.

3. Devida Diligéncia do Cliente (CDD)

3.1 Procedimento

O Procedimento de Gestao de Fraude passara a centrar-se no procedimento de conhecer o
cliente e identificar os riscos relacionados com as suas transagdes e a origem dos seus
fundos, tanto de onde os fundos foram obtidos como a fonte dos fundos.

Conforme descrito acima, uma avaliagao de risco nunca pode ser um exercicio de tamanho
unico. A Games & More BV, a esse respeito, realizara uma avaliagido de risco ao entrar em
um relacionamento comercial ou realizar para um cliente. Para fins de clareza, a Games &
More BV nao aceitara jogadores corporativos, apenas jogadores individuais. A avaliagao de
risco mencionada permitira que a Games & More BV desenvolva um perfil de risco em
relagao ao cliente e classifique o risco como baixo, médio ou alto, permitindo assim
identificar os controles que precisam ser adotados. O perfil de risco do jogador ndo sera
preenchido no momento do registro. A parte do processo de registro significara apenas o
inicio da coleta de informagdes, entao o perfil de risco sera aumentado e aprimorado com o
desenvolvimento do relacionamento com o jogador. No que implica a alterac&o no risco
identificado, as medidas adotadas para controlar o risco devem ser adaptadas em
conformidade. Além disso, o monitoramento continuo, conforme explicado em mais detalhes
abaixo, garantira que qualquer alteragédo no risco seja detectada o mais rapido possivel. O
nivel de monitoramento sera proporcional ao risco apresentado pelo cliente em particular,
mas os sistemas serdo implementados para detectar situagdes de risco em
desenvolvimento.

Para comecar a Games & More BV adota medidas de CDD para determinar quem sao seus
clientes. Todos os detalhes coletados na fase de registro sdo usados para construir o perfil
do cliente e também sobre os aspectos comportamentais particulares. Esse aspecto de
perfil ajudara a determinar o risco associado ao jogador em particular e assim, também
facilitara a identificagdo de comportamento incomum futuro. O CDD é dividido nas trés
partes abaixo:

A. Identificacao e Verificagao do Cliente

A identificagdo consiste na recolha dos dados pessoais do jogador. Esta informacao é
recolhida durante o processo de registo. A informagao pessoal recolhida é para dar inicio ao



procedimento Know Your Client (KYC), que inclui a recolhimento dos seguintes dados
pessoais:

a. Nome e sobrenome
b. Endereco residencial permanente

c. Data de nascimento, pois o jogador deve ter mais de dezoito anos de idade (ou qualquer
outra idade conforme aplicavel na jurisdigéo especifica do jogador)

d. Endereco de e-mail valido

e. Local de nascimento

f. Nacionalidade, e

g. Numero de referéncia da identidade, quando aplicavel.

Assim que as informagdes acima forem fornecidas, a Games & More BV verificara primeiro
se o individuo em questao é uma Pessoa Politicamente Exposta (PEP), um membro da
familia do PEP ou um parceiro comercial préximo do PEP. A banco de dados eletrdnico
confiavel, como opensanctions.org e complianceadvantage.com serdo integrados e
utilizados para esse fim. Se for determinado que um individuo € um PEP ou de alguma
forma relacionado a um PEP, o individuo sera considerado ele mesmo / ela mesma um PEP
e nao podera se registrar como jogador na Games & More BV, pois esta tem uma politica
estrita de ndo aceitar PEPs como jogadores. Isso significa, portanto, que a determinagao se
um individuo € um PEP (conforme definicdo acima) tera lugar na fase de registo.

A conta sera aberta formalmente assim que o e-mail do jogador for verificado. Em qualquer
situacdo em que o jogador seja imediatamente identificado como de alto risco, a Games &
More BV pode solicitar imediatamente detalhes pessoais adicionais e verificacdo dos
mesmos. Em qualquer caso, a Games & More BV garantira que seja sempre capaz de
determinar que o cliente € quem ele afirma ser e que as medidas adotadas sao eficazes o
suficiente para neutralizar o risco de fraude de identidade e falsificagado de identidade.

A verificacido consiste em confirmar os dados pessoais recolhidos para efeitos de
identificagao através da utilizagao de dados, informagdes e documentacao independentes
obtidos de fontes confiaveis. Se forem identificadas inconsisténcias nas informagdes
pessoais fornecidas pelo cliente, a Games & More BV considerara medidas adicionais de
identificacao e verificacao.

Isso ocorrera de duas maneiras: i. Fontes documentais

Em regra, este método de verificagéo sera realizado fazendo referéncia a documentos
emitidos pelo Governo que contenham imagem fotografica juntamente com a identidade do
jogador (por exemplo: passaporte, bilhete de identidade, carta de motorista). Se o enderego
residencial do jogador n&o puder ser verificado usando qualquer um dos documentos
mencionados, a Games & More BV solicitara documentos alternativos confiaveis, como



fatura recente de servigos publicos, extratos de conta bancaria, correspondéncia do governo
ou entidades publicas, etc, para poder verificar. Os documentos solicitados serao recebidos
por correio eletrbnico e se julgarem necessario, poderao ser solicitados documentos com
firma reconhecida.

Games & More BV garantira que todos os documentos recebidos sejam claros, legiveis, de
boa qualidade e sejam auténticos ou reflitam autenticidade. Alguns documentos, como
passaportes, podem ser mais faceis de verificar, pois podem ser comparados com outros.
Em outros casos, como em contas de servigos publicos, o processo de verificagdo pode ser
menos facil. A Games & More BV realizara verificacbes adicionais usando
programas/aplicativos de software especificos que serao integrados como uma solugao
para auxiliar a realizagao do trabalho.

Em relagdo a validade das informacgdes fornecidas, a Games & More BV também
considerara outros dados coletados do jogador, como localizagao geografica, dados de
endereco IP, etc, que devem em circunstancias normais, corroborar os dados contidos nos
documentos fornecidos pelo jogador. Havera excegodes, onde o endereco IP nao
correspondera ao pais/localidade. Tais instancias precisariam ser verificadas caso a caso e
a verificagdo/esclarecimento sera obtido diretamente do jogador.

ii. Meios eletrénicos

Incluem fontes como E-ID ou Bank-ID e bancos de dados comerciais eletronicos. A Games
& More BV esta ciente de que a confiabilidade desses bancos de dados nem sempre € a
melhor. Nesse sentido, considerara qual fonte de informacgdes estdo sendo alimentadas no
banco de dados e se esses dados sao geralmente conhecidos por serem mantidos
atualizados. Ao fazer uso dos bancos de dados eletronicos mencionados, a Games & More
BV também fara uso de outras evidéncias documentais para melhor
confirmagao/confiabilidade. Isso ocorre porque um resultado positivo no banco de dados
eletrdnico significara apenas que existe uma pessoa cujos dados pessoais correspondem
aos fornecidos pelo cliente, mas nao que o cliente seja essa pessoa. Por outro lado, ao usar
fontes eletrénicas como E-ID e Banco-ID, que s6 pode ser acessado através do uso de
credenciais de um individuo especifico, nenhum meio de verificagao adicional sera
solicitado, pois essas fontes sao consideradas como um link suficientemente forte.

B. Obtencgao de informacodes sobre a finalidade e a natureza pretendida do relacionamento
comercial

O objetivo por tras da abertura de uma conta de jogo é bastante evidente e portanto, ndo
serao solicitados esclarecimentos sobre o motivo pelo qual foi feito um pedido de abertura
de conta. No entanto, pode haver um motivo ulterior no qual a conta foi aberta,
possivelmente para lavagem de dinheiro ou financiamento de terrorismo. Se a Games &
More BV tiver alguma suspeita de que tal motivo ulterior subsista, entdo conduzira uma
investigacdo mais aprofundada e solicitara dados e documentagdes adicionais para justificar
suas suspeitas ou mais para confirmar que, de fato, ndo ha indicagdes justificaveis de um
motivo ilegal.



Nao ha prazo ou periodo especifico em que essas verificagdes adicionais serao realizadas,
pois elas serdo realizadas simplesmente quando surgir a suspeita. Portanto, a investigacao
pode precisar ser conduzida no registro, enquanto em outros precisam ser realizadas até
que os limites obrigatorios especificos de LBC sejam atingidos.

No caso de quaisquer verificagbes serem realizadas antes do periodo obrigatério, a Games
& More BV primeiro coletara informagdes suficientes e, quando necessario, documentacgao
para estabelecer a fonte de riqueza do jogador. Fonte de riqueza consiste em determinar as
atividades que geram o patriménio liquido do jogador, o que levara a Games & More BV a
determinar se essa quantidade de riqueza justifica seu nivel projetado e real de atividade da
conta, e se o jogador esta dentro da matriz de risco (conforme a tabela na proxima se¢ao).
Quando o risco determinado apds as verificagdes for médio ou baixo, Games & More BV
aceitara uma declaragao do cliente com detalhes, como a natureza do emprego/negdcio e
uma declaragao sobre o salario anual. Pesquisas em redes profissionais e midias sociais
também serdo usadas para fins de verificagdo. Se o risco for alto ou a Games & More BV
tiver davidas quanto a veracidade das informacdes coletadas, o jogador sera solicitado a
fornecer mais documentacao independente e confiavel que comprove a suposta fonte de
riqueza. Assim, por exemplo, o individuo pode ser solicitado a enviar uma cépia de sua
folha de pagamento ou fornecer qualquer outra evidéncia documentada para confirmar sua
declaragéo.

C. Monitoramento Continuo

Isso envolve em ultima analise o0 monitoramento das transacgdes dos clientes, detalhes
pessoais e alteragdes em suas circunstancias ou preferéncias de apostas - de modo a
garantir que sejam consistentes com a atividade prevista e se nao, identificar por que as
alteragdes ocorreram. O objetivo € identificar e analisar grandes transag¢des subjetivamente
incomuns, mudangas nos padrdes de jogo e outras atividades 'fora do comum'. A este
respeito, € importante para a Games & More BV garantir que as informagdes dos jogadores
sdo mantidas atualizadas. Isso incentivara e até obrigara os jogadores, através dos termos
e condicoes, a informar a Games & More BV sobre quaisquer alteracdes e possivelmente
fornecer documentacgao para confirmar as mesmas. Através do processo de monitoramento,
o nivel de risco sera analisado e sera feita uma analise se a classificagdo de risco
previamente estabelecida deve ser alterada ou ndo. Quaisquer inconsisténcias nas
informacdes precisariam ser justificadas e a Games & More BV reserva-se o direito para
solicitar mais provas corroborativas.

O monitoramento continuo adequado também implica examinar cuidadosamente as
transagdes e os padrdes de jogo do jogador para garantir que estejam alinhados com o
conhecimento da Games & More BV sobre o jogador, sua atividade de jogo e perfil de risco.
Se os dois nao coincidirem, a Games & More BV questionara a situagao da mesma forma.
Sempre que a Games & More BV solicitar mais informacdes, sempre tomara nota de suas
conclusdes para comprovar sua conformidade. Caso alguma inconsisténcia identificada
persista sem que seja resolvida com sucesso, a Games & More BV A More BV analisara se
algum relatério deve ser submetido as autoridades competentes e também tomara uma
decisao se considera necessario suspender a conta do jogador.



Por ultimo, no que diz respeito aos PEPs, pode surgir um cenario em que um jogador pode
nao ter sido considerado um PEP na fase de registo, mas se tornar um durante a relagao
comercial. Se Games & More BV tomar conhecimento de tal mudanga, Games & More BV
encerrara seu relacionamento comercial, pois tem uma politica estrita de nao aceitar PEPs
como jogadores. Caso, por algum motivo ou outro, o individuo ndo tenha sido identificado
como PEP, mesmo que fosse um PEP na fase de registro, mas consequentemente, seja
identificado como tal, a Games & More BV anulara quaisquer ganhos obtidos pelo individuo.
Em seguida, transferira os fundos depositados para a fonte original de onde os fundos
sairam. Consequentemente, fechara a conta do jogador, conforme o procedimento descrito
na secdo 3.3 abaixo.

3.2 Tempo e aplicagado de medidas de CDD

Conforme descrito acima, a conta do jogador sera aberta com sucesso assim que o jogador
se registrar fornecendo as informacgdes pessoais basicas solicitadas. O sistema esta
configurado para impedir que menores se registrem rejeitando qualquer data de nascimento
inserida que signifique que o jogador menor de dezoito anos de idade (ou qualquer outra
idade conforme legislagao especifica - como Letbnia - 21 anos de idade).

A verificagdo de quaisquer detalhes do jogador (com exceg¢ao das confirmacgdes de PEP)
pode ocorrer a qualquer momento, a critério da Games & More BV. No entanto, pelo menos,
deve definitivamente ser realizada quando o valor depositado pelos jogadores atingir o valor
cumulativo de € 1.000. Nao faz diferenga se esses depositos foram realizados por meio de
uma unica operacgao ou varias operacgdes que parecem estar vinculadas ou ndo. A Games &
More BV implementara, portanto, um sistema que calcula diariamente se o jogador atingiu o
limite de depdsito de € 1.000 em sua conta. Outro fator importante que o sistema incluira é a
identificagao de possiveis contas multiplas, cujas contas teriam sido criadas
especificamente para fraudar a empresa por meio de abuso de bdnus ou especificamente
para nunca atingir o limite de depdsito exigido de € 1.000 e, portanto, garantir que a conta
permanega em verificagcao.

Até o momento em que esse limite for atingido, a Games & More BV realizara
monitoramento continuo conforme o ponto C da seg¢éo 3.1 acima, para garantir que as
informacdes do jogador ainda estejam corretas. Além disso, se a Games & More BV
notificar a qualquer momento inconsisténcias entre as informacgdes fornecidas pelo jogador
e qualquer outra informacéao adquirida, a Games & More BV questionara as discrepancias e
tomara as medidas corretivas que julgar necessarias. Além disso, caso suspeite de lavagem
de dinheiro ou financiamento de terrorismo, seguira o procedimento estabelecido na segéo
4 abaixo.

Atingido o referido limiar, sera confirmado o perfil de risco do jogador, com base na
avaliacao de risco realizada nos termos do ponto 2.2 supra.Além disso, se tiverem decorrido
trinta dias desde que o limite de € 1.000 foi atingido e o jogador nao tiver fornecido as
informacoes e/ou documentacao solicitadas, a Games & More BV podera rescindir o
relacionamento comercial com o jogador, seguindo o procedimento estabelecido no préxima
segao.



Risco identificado Medidas Adotadas
Baixo
Verificagao de Dados Pessoais

O monitoramento continuo é realizado para garantir que o relacionamento permaneca de
baixo risco e o limite ndo seja excedido novamente

Quaisquer casos suspeitos de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo devem
ser relatados

Dados pessoais adicionais considerados necessarios pela Games & More BV sao coletados

A verificacdo de dados pessoais ¢é feita por meio de documentos contendo fotografias do
individuo

Médio
A informacao da fonte de riqueza é coletada

E feito um monitoramento continuo para detectar atividades inusitadas, além de manter as
informacdes e o perfil atualizados

Quaisquer casos suspeitos de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo devem
ser relatados

Dados pessoais adicionais considerados necessarios pela Games & More BV sao coletados

A verificacdo de Dados Pessoais ¢é feita por meio de documentos contendo fotografias do
individuo

Alto
As informacodes da fonte de riqueza sao coletadas

E feito um monitoramento continuo para detectar atividades inusitadas, e também para
manter as informacdes e o perfil atualizados

As fontes de fundos podem precisar ser determinadas para transacgoes especificas

Games & More BV permitira que os jogadores continuem usando sua conta de jogo
enquanto ainda estiverem obtendo as informacdes e/ou documentacio necessarias do
jogador em questao. No entanto, até o momento em que a Games & More BV realmente
obtiver as informacdes mencionadas e/ou documentacgao, e verifica a identificacdo do
jogador, ndo permitira ao jogador efectuar quaisquer levantamentos da sua conta,
independentemente do montante envolvido. jogador ndo forneceu a informacgao e/ou



documentacgao solicitada Games & More BV encerrara a relagdo comercial com o jogador,
seguindo o procedimento descrito na proxima segao.

3.3 Resciséo do relacionamento comercial

A Games & More BV encerrara seu relacionamento comercial com um jogador se ele nao
fornecer as informagdes e/ou documentagao que a Games & More BV solicitou
repetidamente a ele. A Games & More BV anulara quaisquer ganhos e ira entao transferir
os fundos depositados para a fonte original de onde os fundos sairam. Toda a aprovagao
para tal acdo deve ser tomada pela alta administracdo e somente depois de verificar que
nao ha restricao a transferéncia dos fundos. Se a Games & More BV achar impossivel
devolver os fundos ao jogador através dos mesmos canais, ele ira, como medida de ultimo
recurso, enviar os fundos para uma unica conta mantida em uma instituicdo de crédito ou
financeira em uma jurisdigao respeitavel em nome do jogador. Quando essa conta for
disponibilizada, os fundos continuarao a ser mantidos em nome dos jogadores. Os fundos
continuarao a ser mantidos na conta até que o jogador forneca os detalhes adequados para
a transferéncia. Se isso nunca se concretizar entao, apds o decurso de 30 meses,
quaisquer fundos restantes na conta serdo remetidos para a Malta Gaming Authority
(CURACAO GAMING AUTHORITY). Sempre que enviar esses fundos, a Games & More BV
indicara nas instrugdes que acompanham os fundos que eles estdo sendo enviados devido
a incapacidade de completar o CDD. A Games & More BV também considerara se existem
para o preenchimento de um Relatério de Operagao Suspeita (STR), conforme
procedimento estabelecido abaixo.

3.4 relacionamentos B2B

Games & More BV também realizara exercicios de due diligence antes de estabelecer
qualquer relacionamento comercial com terceiros. Esses exercicios serdo realizados pela
alta administragdo em conjunto com o departamento juridico e o MLRO. Assim como CDD,
due diligence comercial (BDD) procurara identificar quais riscos surgiriam se a Games &
More BV se envolver em negdcios com terceiros. Ao realizar essa avaliagao, sera
determinado se a fonte, natureza e volume de negdcios a serem introduzidos por meio do
terceiro, Games & More BV também dara muito peso ao fato de que um fornecedor ja seja
um fornecedor aprovado de acordo com os requisitos da CURACAO GAMING AUTHORITY.
Também é considerado positivo se um fornecedor que atualmente nao é aprovado buscar
aprovacgao no momento da contratagdo com a Games & More BV. A avaliagdo também
buscara estabelecer se o terceiro tem negdécios com outros terceiros que sdo conhecidos
por ndo serem respeitaveis, ou se o terceiro conduz seus negdécios em uma jurisdicdo nao
respeitavel. A este respeito, a Games & More BV solicitara ao terceiro que Ihe forneca
originais/copias autenticadas de toda a documentac&o necessaria, incluindo, certiddo de
constituicao da empresa, memorando e estatutos, certificado de regularidade,
demonstragdes financeiras anuais, identificagdo de dirigentes da empresa, bem como uma
lista de acionistas e uma carta de referéncia bancaria, confirmando que os negécios da
empresa sao tratados de forma adequada. Uma vez determinado que o terceiro conduz os
negocios de maneira que nao prejudique a posicao da Games & More BV, as partes
concordardo com os termos do relacionamento comercial e assinardo os acordos e a



documentacao relevantes. Como parte do BDD, a Games & More BV realizara
monitoramento continuo para garantir que o terceiro ainda conduz seus negocios de
maneira diligente, com base em sua prépria experiéncia da maneira como 0s servigos sao
prestados. Além disso, a Games & More BV também se reserva o direito de incluir uma
clausula de Direito de Auditoria no contrato que firma com o terceiro, se for considerado
necessario.

Qualquer analise de combate a lavagem de dinheiro realizada sera anotada separadamente
no arquivo do terceiro. Em qualquer caso, a Games & More BV sempre se reservara o
direito de encerrar seu relacionamento comercial com qualquer terceiro caso considere que,
ao conduzir negdcio com o terceiro, esta colocando em risco o cumprimento de suas
obrigagdes de combate a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

3.5 Confianga e agentes

A Games & More BV pode decidir confiar nas informagdes e documentacao coletadas na
fase de integracao do cliente por terceiros e/ou contratar um agente. Em qualquer um dos
casos, a Games & More BV garantira que o terceiro esteja estabelecido num
Estado-Membro da UE ou numa jurisdigdo iddnea que adote as mesmas medidas de
combate ao branqueamento de capitais ou ao financiamento do terrorismo previstas na
legislagdo maltesa aplicavel, ou medidas que lhe sejam equivalentes. A Games & More BV
contara com fontes respeitaveis, como a Forga-Tarefa de Acéo Financeira em relatérios de
avaliagdo de lavagem de dinheiro, IMFCountryReportsetc.

Se a Games & More BV decidir confiar nas informacgdes fornecidas por terceiros, ainda
podera solicitar ao jogador que fornega quaisquer documentos de verificagdo. Em tais
circunstancias, a Games & More BV ainda conduzira a propria avaliagao de risco,
determinar a classificagdo de risco do cliente e realizar o monitoramento continuo. A relagao
entre a Games & More BV e o terceiro sera estabelecida em um acordo, e uma das
condicdes sera a do terceiro fornecer a Games & More BV documentos relativos aos
jogadores, imediatamente mediante solicitagdo. A Games & More BV também incluira uma
clausula de Direito a Auditoria no contrato e, de fato, testara periodicamente esse acordo,
para garantir que os dados pessoais e a documentagao do jogador necessarios sejam
coletados de acordo com as especificacbes acordadas.

Uma cdpia deste procedimento também sera fornecida ao terceiro para garantir que os
requisitos de CDD e os limites aplicaveis sejam adequadamente comunicados e assim o
terceiro nunca tera a desculpa de que nao estava ciente de quais s&o os requisitos
aplicaveis a empresa. A Games & More BV pode, sempre que permitido por lei, optar por
usar os servigos de agentes para embarcar ou atender clientes. A Games & More BV pode
exigir o agente para realizar o necessario combate a lavagem de dinheiro/combate ao
financiamento de controles de terrorismo e adogcéo de medidas ao embarcar ou atender um
dos clientes da Games & More BV. Em qualquer caso, no entanto, a Games & More BV
garantira que qualquer aplicacdo de medidas de CDD seja realizada de forma diligente e
conforme exigido pelas leis aplicaveis. A Games & More BV esta bem ciente de que, ao
exercer confianga ou fazer uso de agentes, permanece responsavel por garantir que esteja



aderindo as suas obrigagdes de combate a lavagem de dinheiro/combate ao financiamento
de terrorismo.

4. Relatando atividades e transagdes suspeitas

4.1 Nomeacgéo do Diretor de Comunicagao de Lavagem de Dinheiro (MLRO)

Embora a descricdo detalhada das responsabilidades do MLRO seja apresentada na
Politica de Fun¢des e Responsabilidades de Recursos Humanos, a principal
responsabilidade do MLRO sera a de considerar quaisquer relatorios internos de transagoes
incomuns ou suspeitas que sejam levantadas dentro da empresa, dando seguimento a
esses relatorios e também arquivando um STR junto a Unidade de Analise de Inteligéncia
Financeira (FIAU), quando julgar necessario, a MLRO também atuara como o principal
canal através do qual serdo conduzidas quaisquer comunicag¢des com a FIAU. Ele garantira
que a Games & More BV esteja implementando efetivamente as politicas e procedimentos
que adotou para lidar com suas obrigagdes de combate a lavagem de dinheiro/combate ao
financiamento de terrorismo. O MLRO sera responsavel por monitorar quaisquer
atualizacbes sobre sangoes

listas como a da Forga-Tarefa de Agéo Financeira (GAFI) e do Escritorio de Controle de
Ativos Estrangeiros (OFAC). Ele entao atualizara o restante da equipe sobre quaisquer
emendas as listas de sanc¢des e quaisquer mudancas fundamentais na lei aplicavel. A
Games & More BV garantira que o individuo nomeado como MLRO tenha antiguidade e
comando suficientes para poder agir independentemente de sua administragao.

O MLRO tera acesso a todas as informagdes/documentacao necessarias e funcionarios da
empresa para cumprir efetivamente suas obrigacbes. A Games & More BV também nomeou
um funcionario designado que podera atuar como MLRO durante a auséncia do MLRO. As
MLRO's, bem como as nomeagodes dos funcionarios designados, serao informadas a
CURAGCAO GAMING AUTHORITY, para que a CURACAO GAMING AUTHORITY, bem
como a FIAU, possam dirigir consultas e solicitagdes diretamente a eles, sempre que
necessario. Os individuos atuardao como um ponto de contato entre a Games & More BV e
as autoridades relevantes em assuntos relacionados a lavagem de dinheiro/represséo ao
financiamento do terrorismo.

4.2 Relatando atividades e transagdes suspeitas

A Games & More BV pode desenvolver uma suspeita ou ter motivos razoaveis para
suspeitar que a atividade em uma conta esta vinculada a lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo. Nesse momento, a Games & More BV garantira que todos os
requisitos de CDD sejam atendidos, independentemente de qualquer limite aplicavel ter sido
atendido. Consequentemente, enviara uma STR o mais rapido possivel.

4.2.1 Procedimentos de Relatoérios Internos
Conforme detalhado na sec¢éo 6 abaixo, todos os funcionarios que se comunicarem com 0s

jogadores ou que tiverem acesso a informagdes sobre assuntos de clientes receberéo
treinamento contra lavagem de dinheiro. Identificar a acdo de qual jogador deve



razoavelmente leva-lo a suspeitar de que lavagem de dinheiro ou o financiamento de
atividade terrorista esta sendo tentado ou foi realizado. Por exemplo, espera-se que ele
perceba que se um jogador tentar registrar mais de uma conta no Games & Mais BV, ou se
ele depositar quantias consideraveis durante uma unica sessao por meio de varios cartdes
pré-pagos, tais agées devem constituir indicadores ou bandeiras vermelhas que devem
leva-lo a questionar o comportamento do jogador. Busque explicagdes do jogador, sem
revelar sua suspeita ao jogador. Essa divulgacio € proibida direta ou indiretamente e
portanto, todos os membros que tiverem acesso ao material devem ser astutos a esse
respeito. Se o oficial ndo conseguir obter nenhuma informagao convincente e apés uma
analise completa, o oficial ainda suspeitar de jogo sujo, entdo ele deve informar seu superior
imediatamente. Obviamente, antes de se reportar ao seu superior, 0 empregado tera que
estar convencido de que ha uma clara indicagao de intengao de burlar as salvaguardas e
que o uso do sistema financeiro para fins criminosos esta presente.

Pode haver casos em que o gerente discorde do oficial, mas o oficial ainda sente que tem
motivos razoaveis para suspeitar de irregularidades. Em tais circunstancias, o funcionario
deve informar o MLRO de qualquer maneira as suas suspeitas. O funcionario pode discutir
o assunto diretamente com o MLRO e de forma alguma é obrigado a informar ou envolver
seu gerente. Ao receber o relatério interno do funcionario, o MLRO acusara seu
recebimento por escrito, referindo-se ao relatério por sua data e nimero de arquivo unico,
sem incluir o nome da(s) pessoa(s) suspeita(s). Dessa forma, a obrigagéo legal do
funcionario de relatar sera considerada cumprida. O funcionario sé podera discutir o assunto
internamente com a administracdo ou com outros funcionarios, se julgar necessario, apés
obter a aprovagao do MLRO. Quaisquer discussdes externas sao proibidas e serao
consideradas como denuncia. Se surgirem circunstancias que tornem dificil para o
funcionario se comunicar com o jogador sem arriscar qualquer possibilidade de denuncia, o
funcionario deve procurar aconselhamento e seguir as instrugdes da MLRO. Este
procedimento constituira o procedimento interno da Games & More BV para relatar
atividades e transagdes suspeitas.

4.2.2 Procedimentos de Relatérios Externos

Conforme ja descrito na se¢ao anterior, 0 MLRO deve receber e avaliar os relatérios
internos de suspeitas. Ele abrirda e mantera um login detalhando o andamento relacionado a
cada relatério, anotando todas as informacgdes que precisam ser documentadas para
assegurar a manutencao de um registo adequado das razdes que levaram a sua decisao.
Tal documentacao também pode ser utilizada para auxiliar as Autoridades em qualquer
analise ou investigacao de suspeita de branqueamento de capitais ou financiamento do
terrorismo, quando tais detalhes s&o solicitados diretamente ao MLRO. Este registro deve
ser mantido pelo MLRO e deve ser acessivel apenas a ele, e nao fara parte do arquivo do
jogador. O MLRO deve reunir todas as informagdes necessarias e fazer perguntas a
qualquer um dos funcionarios da Games & More BV como parte de sua investigagédo. Os
funcionarios (sejam aqueles que apresentaram o relatério interno ou nao) devem fornecer
ao MLRO as informacgdes relevantes. Ao fazé-lo, eles nao estarao violando sua obrigacao
de sigilo do cliente. Uma vez que o MLRO decida que existem motivos razoaveis que
justifiquem a apresentagao de uma STR através do sistema de submissao online da
Autoridade, ele devera fazer esta divulgagao formal a FIAU em nome da Games & More BV.
Nao serao feitas copias dos relatérios internos ou externos. O MLRO mantera esses



registros seguros. O MLRO deve, quando apropriado, informar o autor do relatério interno
se uma divulgacao formal foi feita ou ndo. Apds uma divulgacgao formal, o MLRO deve tomar
as medidas exigidas pelas Autoridades em conexdo com a divulgagéao e,
consequentemente, seguir suas instrucoes.

4.2.3 O que deve dar origem a uma atividade suspeita?
Por uma questéo de clareza, os relatorios de STR abrangerao:

Qualquer atividade que leve a Games & More BV a pensar que uma pessoa estd ligada a
lavagem de dinheiro/financiamento do terrorismo ou a qualquer produto do crime, ou que

qualquer um dos dois esta sendo cometido, ou pode ser cometido, independentemente se
alguma transagao ocorreu ou nao.

Qualquer caso em que fatos objetivos levardo a Games & More BV a ter motivos razoaveis
para suspeitar que lavagem de dinheiro/financiamento de terrorismo ou de produtos de
crime possa estar ocorrendo.

Games & More BV sera obrigado a apresentar um STR com a FIAU com relagéo a atividade
realizada com base em sua licenga de jogo de Curacgao, e notificar a AUTORIDADE DE
GAMING DE CURACAO, quando julgar necessario e de acordo com as instrugdes dadas
pela FIAU.

4.2.4 Parar/continuar o trabalho apds uma suspeita

Devido a natureza dos produtos e servigos de jogo oferecidos pela Games & More BV e a
natureza das transagées em questao, a Games & More BV nem sempre estara em
condi¢des de abster-se de realizar uma transagao pendente antes do arquivamento de uma
STR. Isso ocorre porque, caso a Games & More BV se abstenha de aceitar uma transacgao
quando geralmente o faz instantaneamente, o atraso na aceitagao pode levar o jogador a
saber que ele esta sendo suspeito de atividade fraudulenta. Qualquer atraso pode
prejudicar uma analise ou investigacao da transacgao suspeita. Portanto, sempre que a
Games & More BV suspeitar de lavagem de dinheiro/financiamento de terrorismo, a Games
& More BV continuara a executar a transacao suspeita. No entanto, a Games & More BV
apresentara um STR ao FIAU imediatamente apds a execucéo da transacgao.

4.2.5 Proibigdo de Divulgagao

v Divulgacoes a Autoridade Supervisora, neste caso a CURACAO GAMING AUTHORITY;
v Divulgacdes entre sujeitos do mesmo grupo;

v Divulgacao de perdas entre uma pessoa que exerce uma «atividade relevante» e outra
pessoa que exerce atividades semelhantes, ou sempre que a jurisdicdo imponha requisitos

semelhantes. As pessoas que se encontram na mesma entidade coletiva ou no seio de uma
estrutura maior a que pertengam, que tenham em comum a titularidade e a gestao;



v Partilha de informagdes com base na mesma operacéo, de pessoas e a atividade
conectada que estdo sujeitas as mesmas obrigagdes legais e as pessoas que sdo da
mesma categoria profissional e portanto, tém obriga¢des semelhantes em matéria de sigilo
profissional e Protecido de dados;

v Divulgacdes por parte de um sujeito no curso de um processo iniciado relacionado a
atrasos na realizagéo de transagdes, em que o sujeito estava realmente seguindo
instrucdes conforme FIAU,;

v Divulgacao por uma pessoa sujeita a uma autoridade supervisora, conforme solicitacéo
feita pela autoridade supervisora, a esse respeito, a CURACAO GAMING AUTHORITY.

A Games & More BV também considerara cuidadosamente qualquer uma das medidas que
decida adotar em relagdo ao jogador suspeito, na sequéncia da apresentacdo de um STR.
Para ndo comprometer qualquer investigagao, antes de realizar qualquer acao desse tipo, a
Games & More BV procurara orientagao dos analistas da FIAU. A Games & More BV, na
medida do possivel, considerara tais agdes como uma medida de ultimo recurso e nao
sobrecarregara desnecessariamente a FIAU com todas as pequenas suspeitas. De
pequenas suspeitas que ndo justificam a notificagdo, aumentara o monitoramento continuo
e somente enviara COSs a FIAU quando a suspeita persistir ou os indicadores
aumentarem. A Games & More BV garantira a documentacao adequada de tal tomada de
decisao interna.

5. Procedimento de Gestdo de Pagamentos

Sempre que um jogador fizer um pedido de levantamento, independentemente do método
de pagamento utilizado, a Games & More BV ira, antes de aceitar a tal pedido, certificar-se
de que a instituicdo para a qual os fundos devem ser enviados esta situada numa jurisdigao
respeitavel e tem requisitos equivalentes de combate a lavagem de dinheiro/terrorismo
falsificado aplicaveis a8 Games & More BV. Obviamente, isso também esta vinculado as
instituicdes de onde os depdsitos dos jogadores sao aceitos. Como regra geral, os saques
serao processados apenas para a mesma fonte de onde os fundos se originaram. Esta
medida limitara o risco de lavagem de dinheiro bem-sucedida ou financiamento de retiradas
de terrorismo.

Além disso, nenhum depdsito ou saque em dinheiro sera afetado. Os pedidos de saque
serao realizados de acordo com o seguinte procedimento:

v As solicitagdes de saque serao processadas imediatamente mediante solicitagao.

v Nenhum saque em dinheiro pode ser processado sob nenhuma circunstancia. As
transagdes em dinheiro sdo especificamente proibidas e na verdade, ndo ha métodos que
os jogadores possam aplicar para processar quaisquer transferéncias de fundos em
dinheiro.

v A jogabilidade sera verificada assim como todas as transacoes financeiras.

v Games & More BV também considerara se os individuos estdo jogando de forma justa ou
se o sistema de jogo foi manipulado de alguma forma, ou se o sistema esta,



alternativamente, com defeito e o jogador estava de alguma forma tirando vantagem de
qualquer bug sem informar a Games & More BV, conforme os requisitos dos Termos e
Condicoes.

v Também sera feita referéncia se a verificagdo do CDD foi realizada. Caso ainda nao
tenha sido realizada, uma vez que a exigéncia de depdsito ndo foi alcangada, € tomada
uma decisao da administracao sobre se é necessario realizar verificacdo do CDD nesta fase
antes de concluir o processo de retirada.

v A avaliagao de risco também é realizada/verificada para garantir que o risco do jogador
em relag&o a sua atividade com a Games & More BV seja determinado.

v Os requisitos de CDD aplicaveis serao conforme a se¢ao 3.2 acima.

v/ Se o jogador nao fornecer os documentos necessarios para a verificagdo, quando
solicitado, ou se ficar claro que a verificagdo ndo pode ocorrer porque o individuo agiu de
forma fraudulenta, os saques nao serao processados. Fica claro para a Games & More BV
que o individuo estava tentando agir de forma fraudulenta, ele bloqueara a conta do jogador,
anulara todos os ganhos e simplesmente devolvera o depdsito a conta de onde os fundos
se originaram.

v Caso os saques nao possam ser processados na conta de onde os fundos foram
originados, como quando o jogador esta usando Mastercard ou Paysafecard, a Games &
More BV solicitara formalmente os documentos de verificagdo do jogador e também
solicitara detalhes de outro sistema de pagamento que possa ser confirmado como estando
em nome do jogador e portanto, minimizar o risco de remeter fundos para um individuo
diferente da pessoa que originalmente remeteu os depdsitos. Este processo esta em vigor
para desencorajar o roubo de cartdo de crédito e o roubo de identidade.

In the case where a manual payout is required due to account closures, the payouts will be
paid within 10 business days, so long the amount does not exceed the weekly withdrawal
limit.

In the event that source of funds/source of wealth documents are required, the decision will
be made within 30 days upon receiving all required documents. If the provided documents
require further documents to the sent, this deadline shifts to 30 days since receiving the last
document. In case the documents are not provided within 30 days, the account will be
restricted and the decision on how to proceed with the funds is at the managements and
legal department discretion.

6. Treinamento

E politica da Games & More BV que todos os funcionarios que tenham contato com o
cliente, ou acesso a informagdes sobre os assuntos dos clientes, recebam treinamento
contra lavagem de dinheiro para garantir que seu conhecimento e compreensao estejam em
um nivel apropriado. Além disso, o treinamento sera fornecido pelo menos uma vez por ano
para manter a conscientizag&o e garantir que as obrigacdes legais da empresa sejam
cumpridas. Qualquer treinamento dado levara em consideracéo a praticidade de atribuir
diferentes tarefas aos funcionarios de acordo com sua fungao e todas as informagdes



acessiveis estardo de acordo com a necessidade do conhecimento. No entanto, sera
fornecido treinamento sobre todo o processo aos funcionarios, de modo a garantir que cada
oficial tenha um entendimento dos procedimentos de due diligence, KYC, AML e payout,
uma vez que estes sao muito proximos.

Tendo em conta a gravidade das obriga¢des impostas por lei e regulamentos e a gravidade
das possiveis sangoes, a ORLA assegurara que a informagao sobre essas obrigacbes
esteja sempre disponivel a todos os funcionarios. Assegurara também a formagao continua,
Ou seja, sempre que necessario, mesmo com base em solicitacdes diretas dos
colaboradores.

Os programas de treinamento incluirdo testes para garantir que cada individuo tenha
alcancgado o nivel apropriado de conhecimento e compreensao. Os testes podem ser
conduzidos de varias maneiras, seja por meio de testes formais, avaliagdo por meio de
discussao de estudos de caso ou outros meios. Sera dada atencao especial as
necessidades de treinamento da alta administragcao e da equipe de compliance, cujo
conhecimento e compreensao devem ser mais profundos.

O Departamento de Recursos Humanos (RH) ira:
v informar todos os membros do pessoal dos programas de formagao que sao obrigados a
realizar, bem como o calendario de concluséo;

v verificar se todos os funcionarios concluiram os programas de treinamento que lhes
foram atribuidos, emitindo lembretes para aqueles que nao concluiram os programas
conforme o cronograma aplicavel;

v/ manter registros dos treinamentos concluidos, incluindo os resultados de testes ou outras
avaliacbes que demonstrem que cada individuo atingiu um nivel adequado de competéncia;

v atualizar os arquivos pessoais dos funcionarios com detalhes dos treinamentos
realizados e resultados obtidos quando aplicavel;

v referir a alta administracdo quaisquer casos em que os membros da equipe nao
respondam ou cujos resultados sejam insatisfatorios, para emitir reprimendas ou fornecer
treinamento adicional conforme o caso individual.

O MLRO tera acesso total a todos os registros mantidos pelo Departamento de RH.

Ao término de um ciclo de formagao, o Departamento de RH assegurara a continuidade da
formacéao continua e também obtera atualizagdes do MLRO relativas as mudancgas
ocorridas, para que o RH assegure que a atualizagao treinamento sseja organizado e
fornecido a todos os membros da equipe.



Os gerentes de linha também fornecerao feedback ao Departamento de RH em relacéo a:
v a eficacia dos programas concluidos; e

v fazer sugestdes quanto aos diferentes métodos de entrega.

Os gerentes de linha complementarao o treinamento fornecido ao pessoal de apoio, dando
orientacdes no dia-a-dia sobre:

v o tipo de instrugdes e transagdes do cliente que contam como 'significativas' e, portanto,
devem ser levadas ao seu conhecimento

v identificar instru¢des de clientes e transagdes que embora nao sejam de natureza
normalmente 'significativas', s&o de alguma forma incomuns ou anémalas e devem ser
consideradas, no que diz respeito a possivel suspeita de lavagem de dinheiro ou
financiamento ao terrorismo. O MLRO determinara as necessidades de treinamento para
sua propria funcao e garantira que ele seja submetido a Educagao Profissional Continuada
(CPE) conforme necessario para cumprir suas obrigagdes legais.

O objetivo de todo o treinamento fornecido é garantir que a equipe seja capaz de identificar
qualquer tentativa ou real de lavagem de dinheiro ou financiamento de atividade terrorista
exercida por jogadores ao usar os servigos da Games & More BV.

A Chipstars esta usando um provedor externo terceirizado para o procedimento simplificado
de verificacdo de due diligence e nao se responsabiliza por erros se ocorrer um erro no lado
do provedor externo.

7. Manter registros de informacdes de due diligence de clientes
Quando as informacgoes estdo sendo coletadas para fins de CDD, a equipe de servigo
responsavel:

v/ manter registros no arquivo do cliente.

v/ registre casos em que as informagdes solicitadas n&o foram fornecidas ou as explicagdes
fornecidas nao foram satisfatorias.

v garantir que todos os registros sejam mantidos de maneira consistente para que sejam
acessiveis e compreensiveis para outros funcionarios autorizados, incluindo o MLRO.

Os registros da transacéao e do cliente a partir da data da transacéo e do término do
relacionamento comercial, respectivamente, sdo mantidos enquanto a Games & More BV
tiver uma razao legal valida para manter tais registros. Tais razdes estio limitadas apenas
as obrigacgdes legais que a Games & More BV A & More BV precisa cumprir, como
obrigagdes de combate a lavagem de dinheiro, regulamentos tributarios, etc. Os registros
sdo consequentemente arquivados. Os jogadores tém a possibilidade de acessar
transagdes de seu perfil por um periodo de 2 meses. Apds esse lapso de tempo, detalhes
sobre as transacdes podem ser solicitados através do suporte ao cliente em
gmbvcuracao@gmail.com.



Se a Games & More BV determinar que o registro de um jogador precisa ser retido por um
periodo prolongado de tempo devido ao fato de que um relatério foi arquivado em relacao a
esse jogador, todos os registros relevantes serao retidos no live sistema e ndo arquivado.
Isso é feito para garantir que a Games & More BV cumpra suas obrigagdes de combate a
lavagem de dinheiro. Uma vez que o inquérito/investigagéo tenha sido concluido e o MLRO
tenha sido informado em conformidade, os registros serao tratados da mesma forma que
todas as outras informagdes e a mesma politica de arquivamento serdo aplicadas.

8. Monitoramento e gestdo da conformidade

O cumprimento desta politica sera constantemente testado e assegurado. O Conselho de
Administracao reserva-se o direito de contratar auditores externos para verificar se a
sociedade esta a cumprir as medidas previstas neste procedimento. Os resultados dessas
auditorias e quaisquer recomendagdes apropriadas para agao serao relatadas ao Conselho
de Administragao. Este ultimo solicitara feedback da administragao em relagao as
sugestdes feitas pelos auditores. Com base nas recomendacgdes, bem como no feedback da
administracdo, os diretores tomarao uma decisao sobre processos/procedimentos a serem
alterados ou introduzidos. Um cronograma para implementagao também sera discutido e
decidido. O feedback sobre a implementacéo de quaisquer alteracdes deve ser relatado aos
diretores, uma vez que eles sdo os responsaveis pelas operagdes da empresa.

O MLRO obviamente estara envolvido e sua contribuicdo sera considerada primordial em
relacéo a este processo. Ele sera encarregado de monitorar aspectos das politicas e
procedimentos de CDD e antilavagem de dinheiro da empresa. Qualquer deficiéncia nesses
procedimentos ou no cumprimento do mesmo, que requer retificagdo urgente, sera tratada
imediatamente pelo MLRO, que reportara tais incidentes ao Conselho de Administragao
conforme apropriado. Também solicitara ao Conselho que Ihe forneca todo o suporte
necessario.

O MLRO auditara o procedimento diretamente, pelo menos anualmente. O MLRO também
relatara suas conclusdes ao Conselho de Administracao. Este relatorio incluira:

v/ um resumo de quaisquer alteragdes no(s) ambiente(s) regulatério(s) em que a Games &
More BV opera.

v um resumo das atividades de AML dentro da empresa, incluindo o niumero de relatérios
internos de suspeita recebidos pela MLRO e o numero de divulgagdes feitas as
Autoridades.

v detalhes de quaisquer deficiéncias de conformidade sobre as quais ja foram tomadas
medidas, juntamente com relatérios dos resultados.

v detalhes de quaisquer deficiéncias de conformidade sobre as quais agdes precisam ser
tomadas, juntamente com agdes recomendadas, incluindo cronograma sugerido e suporte
de gerenciamento necessario.

v um esboco dos planos para o desenvolvimento continuo do pessoal envolvido, incluindo
treinamento periddico e atividades de conscientizagdo para todo o pessoal relevante.



Onde fornecer seu feedback e cronograma de quando as medidas necessarias serao
tomadas. Quando a acédo da administracao for indicada, o Conselho de Administragao a
solicitara.

Este procedimento sera revisto e atualizado pelo menos a cada seis meses. No entanto,
isso pode ocorrer com mais frequéncia, caso sejam introduzidas alteragbes na legislagao ou
diretrizes a qualguer momento, ou se necessario.



