1. Opcenito

1.1 Izjava o politici

Politika Games & More BV-a je da ¢e svi ¢lanovi osoblja aktivno sudjelovati u sprie¢avanju
da kriminalci i teroristi iskoriste usluge Games & More BV-a u svrhu pranja novca ili da se
koriste za financiranje teroristiCke aktivnosti putem dobitke dobivene kladenjem na web
stranici tvrtke. Ovo sudjelovanje ima za svoje ciljeve:

osiguranje uskladenosti Games & More BV sa svim primjenjivim zakonima, statutarnim
instrumentima regulative i zahtjevima relevantnog nadzornog tijela

zastita tvrtke i svog osoblja kao pojedinaca od rizika povezanih s krSenjem zakona, propisa i
nadzornih zahtjeva

oc€uvanje dobrog imena Games & More BV od rizika oSte¢enja ugleda predstavljenog
implikacijama u aktivnostima pranja novca i financiranja terorizma

dati pozitivan doprinos borbi protiv kriminala i terorizma Kako bi se postigli ovi ciljevi, politika
Games & More BV je da:

svaki ¢lan osoblja mora ispunjavati svoje osobne obveze u skladu s njihovom ulogom i
polozajem u tvrtki

komercijalnim razmatranjima nikada nece biti dopuSteno da imaju prednost nad obvezama
Games & More BV protiv pranja novca

drustvo ¢e imenovati sluzbenika za prijavu pranja novca (MLRO) i odredenog zaposlenika
koji ¢e osigurati nastavak tijekom njegove odsutnosti, a svi ¢lanovi osoblja ¢e im pruziti svu
pomoc i suradnju u obavljanju duznosti njihovih imenovanja. Svako spominjanje MLRO-a u
ovom dokumentu ukljucivat ¢e i referencu imenovanog zaposlenika u slu¢aju da MLRO bude
privremeno odsutan.

1.2 Definicija

Games & More BV vjeruje da je prije provedbe svoje procedure upravljanja prijevarama
bitno utvrditi 8to je, s jedne strane, pranje novca, a sto, s druge strane, predstavlja
financiranje terorizma.

Pranje novca je kretanje ili prikrivanje imovinske koristi ste¢ene kaznenim djelom s ciliem
prikrivanja veze izmedu kaznenog djela i steCenih sredstava, kako bi se mogao iskoristiti
profit od kriminala. Stoga je krajnji cilj prikrivanje izvora sredstava.

Financiranje terorizma je proces stavljanja sredstava ili druge imovine na raspolaganje,
izravno ili neizravno, teroristi¢kim skupinama ili pojedinacnim teroristima kako bi im se
podrzalo u njihovim operacijama. To se moZe dogoditi putem sredstava koja potjecu iz
legitimnih izvora ili iz kombinacije zakonitih i nezakonitih izvora. Doista, financiranje iz
legalnih izvora klju€na je razlika izmedu teroristi¢kih organizacija i tradicionalnih kriminalnih
organizacija ukljucenih u operacije pranja novca. lako bi se €inilo logi¢nim da se financiranje



iz legitimnih izvora ne mora oprati, ipak se ¢esto potreba da teroristi prikriju ili prikriju veze
izmedu organizacije ili pojedinca terorista i njegovih ili njegovih legitimnih izvora financiranja.
Stoga se financiranje terorizma uglavnom bavi prikrivanjem krajnjeg primatelja sredstava.

U odredenim slucajevima gdje je potrebno podic¢i STR ili SAR, komunikacija se mora
odrzavati na minimumu zbog zakonskih propisa. Takvi slu€ajevi ukljucujuci trece strane
ponekad mogu trajati mnogo duzZe nego Sto je uobi¢ajeno i nemamo uvid ili moguénost
ubrzavanja takvih postupaka. Ponekad su potrebne i upravljacka ili pravna recenzija, $to
dodatno produljuje vrijeme rjeSavanja.

2. Pristup temeljen na riziku

2.1 Definicija

Prema primjenjivim zakonima, Games & More BV usvaja pristup koji se temelji na riziku.
Stoga identificira i analizira svoje rizike i potom koristi mjere, politike, kontrole i postupke za
suzbijanje svih nezeljenih rizika, medu kojima su oni povezani do pranja novca i financiranja
terorizma. Rizici od materijalizacije. Pristup omogucuje fleksibilnost i zna¢ajnu diskreciju od
strane Games & More BV. To samo po sebi podrazumijeva znacajnu odgovornost. Na
Games & More BV je da pokaze putem odgovarajuée dokumentacije , ukljucujuci, ali ne
ograni¢avajuci se na proces analize rizika, da je procijenio sve rizike i na odgovarajuci nacin
poduzeo sve mjere za kontrolu tih rizika. U tom smislu ova politika navodi posebne korake
koje ¢e Games & More BV poduzeti kako bi osigurao da je njegovo pona$anje u skladu s
pristupom temeljenim na riziku u pogledu razmatranja i identificiranja onih rizika koji izravno
utjeCu na pranje novca i financiranje terorizma.

2.2 Procjena rizika
Upravljanje rizikom podrazumijeva:

i) prepoznavanje postojanja rizika
ii) poduzimanje procjene rizika, i
iii) provedba sustava i strategija za upravljanje i kontrolu identificiranih rizika.

Nema sumnje da se poslovanje igara na daljinu smatra rizicnim. Procjenom rizika ée se,
medutim, identificirati klju¢ni rizici s kojima se tvrtka suo€ava, kao i razina tih rizika, kako bi
se, posljedi¢no, usvoijile potrebne mjere upravljati i kontrolirati identificirane rizike. Ovaj
postupak ¢ée odrediti kontrole i procese koje treba slijediti kako bi se osiguralo da se rizici
koje je Games & More BV identificirao i s kojima ¢e se suoCiti u sklopu svojih operacija nece
materijalizirati. Igre Procjena organizacijskog rizika tvrtke & More BV koju treba odobriti
Upravni odbor uzima u obzir sljedeée Eimbenike:

i. Rizik proizvoda/usluge/transakcije

drugih. To ukljuéuje, na primjer, proizvode ili usluge za igre koje omogucuju korisniku da
utjee na ishod igre, bilo da se radi o jednom igracu samostalno ili u dosluh s drugima.



ii. Rizik sucelja

Ovo se odnosi na kanal putem kojeg Games & More BV uspostavlja poslovni odnos ifili
putem kojeg se provode transakcije. Interakcije koje se ne odnose licem u lice, kao sto je u
vezi s poslovnim suceljem Games & More BV, viSe se ne smatraju automatski visokim
rizikom, sve dok se prihvate tehnoloSke mjere i kontrole za rjeSavanje povecanog rizika od
prijevare identiteta ili laznog predstavljanja. Games & More BV ¢e se pobrinuti da usvoji
dobru kombinaciju metoda provjere na temelju dokumentarnih i elektroni¢kih izvora kao Sto
je navedeno u nastavku, kako bi se suprotstavili spomenutim rizicima. Na primjer, iako ¢e
Games & More BV koristiti elektroniCke baze podataka, dobro je svjesno da baze podataka
samo potvrduju da navedeni identifikacijski podaci odgovaraju podacima stvarne osobe, a
ne da je kupac zapravo ta osoba. Pruzanje dodatnih identifikacijskih dokumenata pruzit ¢e
dodatni dokaz da je Games & More BV opravdano smatrao da t musterija su zapravo osobe
za koje on tvrdi da jesu.

iii. Geografski rizik

Ovo je rizik koji za Games & More BV predstavlja zemljopisni poloZaj kupaca, ali i
zemljopisne lokacije njegovih dobavljaCa i pruZatelja usluga. Element koji treba uzeti u obzir
u pogledu ovog postupka upravljanja prijevarom prvenstveno je taj koji se mogu pripisati
klijentima i izvoru sredstava navedenih kupaca. Treba uzeti u obzir nacionalnost, prebivaliste
i mjesto rodenja klijenta jer oni mogu ukazivati na povecani zemljopisni rizik. Zemlje koje
imaju slabu borbu protiv pranja novca i sustav krivotvorenog terorizma, zemlje za koje je
poznato da pate od znacajnog stupnja korupcije i zemlje koje su podlozne medunarodnim
sankcijama u vezi s terorizmom ili Sirenjem oruzja za masovno unidtenje smatrat ¢e se
visokim rizikom. Takoder je istina i suprotno, pa stoga moze biti smatra se da predstavlja
sredniji ili nizak rizik.

Procjene rizika su 'radovi u tijeku'. Takve procjene treba stalno ponovno procjenjivati kako se
pojavljuju novi rizici. Rizici se mogu pojaviti zbog promjena u tehnologiji, $to moze olak3ati
pranje novca ili financiranje pokusaja terorizma Ostale promjene ukljuuju proSirenje baze
korisnika ili dodavanje igara i naCina pla¢anja koji predstavljaju drugacdiji profil rizika od vec
ponudenih, §to ¢ée stoga zahtijevati reviziju procjene poslovnog rizika. U nedostatku bilo
kakvog Takve promjene, Games & More BV ¢e ponovno procijeniti svoju procjenu poslovnog
rizika najmanje jednom godiSnje, kako bi procijenio jesu li ikakve promjene potrebne. U
odredivanju razine rizika koju predstavlja klijent, akumulacija svih relevantnih indikatori ¢e se
uzeti u obzir. Oni zajedno odreduju igracev profil rizika koji doprinosi ukupnom profilu rizika
igraca.

iv. Rizik korisnika

Ovo se odnosi na vrstu korisnika kojemu se pruza usluga. Procjena rizika koji predstavlja
fizicka osoba opcenito se temelji na gospodarskoj aktivnosti te osobe i/ili izvoru bogatstva. U
utvrdivaniju razine rizika inherentnog u vezi, Games & More BV ¢e procjenjivati kolika bi bila
vjerojatnost da bi klijent mogao oprati prihode ste€enu kriminalom putem usluge Games &
More BV. Klijent s visokom zaradom koji trosi €etvrtinu svoje mjesecne plac¢e na kladenje nije
vjerojatno predstavlja visok rizik, ¢ak i ako je iznos na koiji se kladi velik. S druge strane,



minimalac koji svoju jedinu placu troSi na kladenje vjerojatnije ¢e predstavljati visoki rizik.
Nadalje, i Pojedinac ce biti pregledan kako bi se utvrdilo je li politicki eksponirana osoba
(PEP) ili je na bilo koji naCin povezan s PEP-om. Takoder bi se provodile provjere kako bi se
osiguralo da pojedinac ne podlijeZe bilo kakvim sankcijama ili drugim zakonskim mjerama.

3. Due Diligence (CDD)

3.1 Postupak

Procedura upravljanja prijevarom sada ¢e se usredotociti na upoznavanje s postupkom
klijenata i identificiranje rizika povezanih s njihovim transakcijama i podrijetlom njihovih
sredstava, kako od mjesta dobivanja sredstava tako i od izvora sredstva odakle je kupac
doznacio sredstva.

Kao $to je gore opisano, procjena rizika nikada ne moze biti univerzalna vjezba. Games &
More BV ¢e u tom pogledu izvrsiti procjenu rizika nakon ulaska u poslovni odnos s ili
obavljanja povremenih transakcija za kupca. Radi jasno¢e, Games & More BV nece
prihvacati korporativne igrate samo pojedinacne igraCe. Spomenuta procjena rizika
omogucit ¢e Games & More BV da razvije profil rizika koji se odnosi na klijenta i kategoriju
rizika kao nizak, sredniji ili visoki, $to mu omogucuje da identificira kontrole koje je potrebno
usvojiti. Profil rizika igra¢a nece biti dovrden nakon registracije. Dio procesa registracije
samo ¢e znaditi po€etak prikupljanja informacija, i kao takav rizik profil ée se povecavati i
usavrSavati razvojem odnosa s igratem.S obzirom na to, ako dode do promjene u
poslovnom odnosu s kupcem, §to je stoga o povlaéi promjenu identificiranog rizika, mjere
usvojene za kontrolu rizika moraju se u skladu s tim prilagoditi. Nadalje, kontinuirano
pracenje, kao Sto je detaljnije objasnjeno u nastavku, osigurat ¢e da se svaka promjena
rizika uoci sto je prije moguce. Razina pracenja bit ¢e razmjerna riziku koji predstavlja
odredeni kupac, ali ¢e se uspostaviti sustavi za otkrivanje razvoja rizi¢nih situacija.

Za pocCetak Games & More BV usvaja CDD mjere kako bi utvrdio tko su njegovi klijenti. Svi
podaci prikupljeni u fazi registracije koriste se za izgradnju korisni¢kog profila. Daljnje
profiliranje korisnika vrSi se na temelju aktivnosti korisnika a takoder i o pojedinim aspektima
ponasanja. Ovaj aspekt profiliranja pomoci ¢e u odredivaniju rizika vezanog uz odredenog
igraCa i na taj nacin takoder olak$ati identifikaciju budu¢eg neobi¢nog ponasanja. CDD je
podijeljen u donja tri dijela:

A. Identifikacija i provjera kupca

Identifikacija se sastoji u prikupljanju osobnih podataka igra€a. Ti se podaci prikupljaju
tijekom procesa registracije. Osobni podaci koji se prikupljaju su za poCetak postupka Know
Your Client (KYC), koji uklju€uje prikupljanje podataka sljede¢e osobne podatke:

a. Ime i prezime

b. Stalna adresa stanovanja

c. Datum rodenja, buduci da igra¢ mora biti stariji od osamnaest godina (ili bilo koje druge
dobi ovisno o pojedinoj nadleznosti igraca)

d. Vazeéa adresa e-poste



e. Mjesto rodenja
f. drzavljanstvo, i
g. Referentni broj identiteta gdje je primjenjivo.

Kada se daju gore navedene informacije, Games & More BV ¢&e prvo utvrditi je li dotiCna
osoba politicki izlozena osoba (PEP), ¢lan obitelji PEP-a ili bliski poslovni suradnik PEP-a. A
pouzdana elektroni¢ka baza podataka, kao $to su opensanctions.org i
complyadvantage.com bit Ce integrirana i koriStena u tom smislu. Ako se utvrdi da je
pojedinac PEP ili na bilo koji na€in povezan s PEP-om, tada ¢e se pojedinac smatrati samim
/ sama PEP i nece joj biti dopusteno registrirati se kao igra€ za Games & More BV, bududi
da potonji ima strogu politiku neprihvatanja PEP-a kao igraca. To stoga znacCi da se odluka o
tome je li pojedinac PEP (prema iznad definicije) odvijat ¢e se u fazi registracije.

Racun ¢e biti sluzbeno otvoren nakon $to se potvrdi igraceva e-posta. U svakoj situaciji u
kojoj se odmah utvrdi da je igrac visokog rizika, Games & More BV moze odmah zatraziti
dodatne osobne podatke i provjeru Iste navedene pojedinosti. U svakom slu¢aju, Games &
More BV ¢e osigurati da u svakom trenutku moZze utvrditi da je kupac onaj za koga se
predstavlja i da su usvojene mjere dovoljno ucinkovite da se suprotstave riziku prijevare
identiteta i laznog predstavljanja .

Provjera se sastoji u potvrdivanju osobnih podataka prikupljenih u svrhu identifikacije
koristenjem neovisni podaci, informacije i dokumentacija dobiveni iz pouzdanih izvora. Ako
se utvrde nedosljednosti u osobnim podacima koje je dao korisnik, Games & More BV ¢e
razmotriti hoce li usvojiti dodatne mjere identifikacije i provjere.

To ¢e se dogoditi na bilo koji od dva nacina: i. Dokumentarni izvori,

Ova metoda provjere ¢e se u pravilu provoditi upucivanjem na dokumente izdate od strane
Vlade koji sadrze fotografsku sliku zajedno s identitetom igraca (npr. putovnica, osobna
iskaznica, vozacka dozvola itd.). Ako je adresa prebivalista igraa ne moze se provijeriti
koristenjem bilo kojeg od upravo spomenutih dokumenata, Games & More BV ce traZiti
alternativne pouzdane dokumente kao Sto su nedavni raCun za komunalne usluge, izvodi
bankovnog racuna, korespondencija drzavnih ili javnih subjekata itd., kako bi mogao
provjeriti adresu. TraZeni dokumenti bit e zaprimljeni elektronickom postom i ako se smatra
potrebnim mogu se zatraziti dokumenti ovjereni kod biljeznika.

Games & More BV c¢e osigurati da svi primljeni dokumenti budu jasni, Citljivi, dobre kvalitete i
autentiCni ili odrazavaju autenti¢ne. Neke dokumente, kao $to su putovnice, moze biti lakSe
provijeriti jer se mogu provijeriti s drugim izvori. U drugim slu¢ajevima, kao Sto su racuni za
komunalne usluge, proces provjere moze biti manje jednostavan. Games & More BV ce
provesti dodatne provjere koridtenjem odredenih softverskih programa/aplikacija; koji ¢e biti
integrirani kao rieSenje za pomoc¢ korisnicima u provode svoj posao.

U pogledu valjanosti dostavljenih informacija, Games & More BV ¢ée takoder uzeti u obzir
druge podatke prikupljene od igraca kao $to su geo-lokacija, podaci o IP adresi itd. koji bi u



normalnim okolnostima trebali potvrditi sadrzane podatke u dokumentima koje daje igrac.
Postojat ée iznimke u kojima se IP adresa nece podudarati sa zemljom/lokacijom. Takvi
slu€ajevi bi se trebali provjeravati od slu¢aja do slu€aja, a provjera/pojasnjenje e se dobiti
izravno od igraca .

ii. Elektronicka sredstva

Ovo uklju€uje izvore kao Sto su E-ID ili Bank-ID i elektronicke komercijalne baze podataka.
Games & More BV je itekako svjestan da pouzdanost tih baza podataka mozda nije uvijek
najbolja. U tom smislu razmotrit ¢e koji izvor informacije se unose u bazu podataka i je li
opcenito poznato da se takvi podaci odrzavaju aZuriranima. Prilikom koristenja spomenutih
elektroni¢kih baza podataka, Games & More BV ¢&e takoder koristiti druge dokumentarne
dokaze radi bolje potvrde/pouzdanosti. To je zato Sto pozitivan rezultat u elektroni¢koj bazi
samo Ce znaciti da postoji pojedinac Ciji osobni podaci odgovaraju onima koje je dao klijent,
ali ne i da je klijent ta osoba. S druge strane, kod koristenja elektroni¢kih izvora poput E-ID i
Banke -ID, kojem se moze pristupiti samo koridtenjem vjerodajnica koje posjeduje odredena
osoba, nece se zahtijevati dodatna sredstva provjere jer se smatra da ti izvori pruzaju
dovoljno jaku vezu.

B. Dobivanje informacija o svrsi i namjeravanoj prirodi poslovnog odnosa

Cilj koji stoji iza otvaranja racuna za igre na sre¢u sasvim je ocigledan i stoga se nece traziti
nikakva pojasnjenja zasto je zahtjev za otvaranje racuna podnet. Medutim, mozZe postojati
prikriveni motiv na temelju kojeg racun je otvoren mozda €ak i za pranje novca ili financiranje
terorizma. Ako Games & More BV sumnja da postoji takav skriveni motiv, onda ¢e provesti
daljnju istragu i zatraziti dodatne podatke i dokumentaciju kako bi opravdao svoje sumnje ili
inaCe kako bi potvrdili da doista nema opravdanih indicija o nezakonitom motivu.

Nema odredenog vremenskog okvira ili razdoblja kada ¢e se ove dodatne provjere provoditi,
jer ¢e se one jednostavno provesti kada se pojavi sumnja. Stoga ¢e se istraga mozda morati
provesti nakon registracije, dok u drugim slu€ajevima necée potrebno je provoditi dok se ne
dosegnu posebni obvezni pragovi za AML.

U slucaju da se bilo kakve provjere trebaju provesti prije obveznog razdoblja, Games & More
BV ¢e prvo prikupiti dovoljno informacija, a gdje je to potrebno, dokumentaciju za utvrdivanje
izvora bogatstva igra€a. Identificiranje igraCa izvor bogatstva sastoji se od utvrdivanja
aktivnosti koje stvaraju igracevu neto vrijednost, Sto Ce zatim navesti Games & More BV da
utvrdi opravdava li ovaj iznos bogatstva njegovu predvidenu i stvarnu razinu aktivnosti
racuna. Games & More BV ¢&e u ovoj fazi takoder profilirati igra€ unutar matrice rizika igraca
(prema tablici u sljede¢em odjeljku). Ako je rizik utvrden provjerama srednji ili nizak, Games
& More BV ¢e prihvatiti izjavu od kupca s detaljima, kao $to su priroda
zaposlenja/poslovanja, te izjavu o godiSnjoj placdi. Pretrage na profesionalnim mrezama i
drustvenim mrezama takoder ¢e se koristiti u svrhu provjere. Ako je rizik visok ili Games &
More BV sumnja u istinitost prikupljenih informacija, od igraca ¢e se traziti daljnja neovisna i
pouzdana dokumentacija koja dokazuje navodni izvor bogatstva. Tako se, na primjer, od
pojedinca moze zatraziti da poStom posalje kopiju svoje platne liste ili dostavi takve druge
dokumentirane dokaze za potvrdu svoje izjave.



C. Stalni nadzor

Ovo u konacnici podrazumijeva pracenje transakcija klijenata, osobnih podataka i promjena
u njihovim okolnostima ili preferencijama kladenja, kako bi se osiguralo da su u skladu s
predvidenom aktivno$¢u, a ako nisu, kako bi se utvrdilo zasto je doslo do promjena . Cilj je
da se identificiraju i analiziraju subjektivno neobi¢ne velike transakcije, promjene u
obrascima igranja i druge 'neobi¢ne' aktivnosti. U tom smislu, vazno je za Games & More BV
osigurati da igraci informacije se odrZzavaju azurne. To ¢e potaknuti i €ak obvezati igrace
putem odredbi i uvjeta da obavijeste Games & More BV o svim promjenama i eventualno
daju dokumentaciju koja potvrduje iste. Kroz proces pracenja, razina rizika bit ¢e pregledati i
izvrsiti analizu treba li prethodno utvrdenu ocjenu rizika izmijeniti ili ne. Sve nedosljednosti u
informacijama trebale bi biti opravdane i Games & More BV zadrzava pravo zatraziti dodatne
potvrdujuce dokaze.

Odgovarajuce kontinuirano praéenje takoder ukljuCuje pazljivo ispitivanje igracevih
transakcija i obrazaca igranja kako bi se osiguralo da su oni u skladu sa znanjem Games &
More BV o igracu, njegovoj igrackoj aktivnosti i profilu rizika. Ako se to dvoje ne podudara ,
tada ¢e Games & More BV na sli¢an nacin preispitivati situaciju. Kad god Games & More BV
zatrazi dodatne informacije, uvijek ¢e uzeti u obzir svoje nalaze kako bi dokazao svoju
uskladenost. Ako bilo koja utvrdena nedosljednost potraje, a da nije uspjesno rijeSena,
Games & More BV ¢e analizirati treba li se podnijeti bilo kakvo izvje§¢ée nadleznim tijelima te
takoder donijeti odluku smatra li potrebnim suspendirati racun igraca.

Konacno, Sto se ti€e PEP-a, moZe se pojaviti scenarij u kojem se igraé mozda nije smatrao
PEP-om u fazi registracije, ali to postaje tijekom poslovnog odnosa. Ako, tijekom obavljanja
tekuéeg pra¢enjem Games & More BV postane svjestan takve promjene, Games & More BV
¢e prekinuti svoj poslovni odnos jer ima strogu politiku neprihva¢anja PEP-a kao igraca. Ako
bi se iz nekog razloga dogodilo da pojedinac nije identificiran kao PEP ¢€ak i ako je on/ona
bio PEP u fazi registracije, ali je stoga identificiran da je takav, Games & More BV ¢e ponistiti
sve dobitke koje je pojedinac stekao, a zatim ¢e prenijeti poloZzena sredstva na izvorni izvor
iz odakle potjeCu sredstva. Posljedi¢no ¢e se zatvoriti igracev racun, u skladu s postupkom
navedenim u odjeljku 3.3 u nastavku.

3.2 Vrijeme i primjena mjera CDD

Kao &to je gore opisano, ra¢un igraca ¢e se uspjedno otvoriti nakon §to se igrac registrira i
pruzi trazene osnovne osobne podatke. Sustav je postavljen tako da sprijeci registraciju
maloljetnika odbijanjem bilo kojeg datuma rodenja koji bi znacio da je igra¢ mladi od
osamnaest godina (ili bilo koje druge dobi prema posebnim zakonima — kao $to je Latvija —
21 godina starosti.)

Svaka provjera pojedinosti o igracu (osim potvrda PEP-a) moze se dogoditi u bilo kojem
trenutku prema nahodenju Games & More BV. Medutim, barem se mora definitivno izvrSiti
kada iznos koji su igraci polozili dosegne kumulativna vrijednost od 1000 €. Nema razlike
jesu li takvi depoziti izvrSeni putem jedne operacije ili nekoliko operacija koje izgledaju
povezane ili na neki drugi naCin. Games & More BV ¢e stoga uspostaviti sustav koji
izraCunava na dnevnoj bazi , je li igra¢ dosegao limit depozita od 1000 € na svom racunu.



Drugi vazan Cimbenik koji ¢e sustav ukljuciti je identifikacija mogucih viSe racuna, koji bi
racuni bili posebno kreirani kako bi se tvrtku prijevarilo zlouporabom bonusa ili posebno da
nikada ne dosegne potrebnu granicu depozita od 1.000 €, a time i osiguravanje da ra¢un
ostaje neprovjereno.

Do trenutka kada se ovaj prag dosegne, Games & More BV ¢&e provoditi kontinuirano
pracenje prema tocki C odjeljka 3.1 iznad, kako bi osigurao da su podaci o igracu i dalje
to¢ni. Nadalje, ako Games & More BV u bilo kojem trenutku obavijesti o nedosljednosti
izmedu informacija koje je igra¢ pruzio i svih drugih informacija koje dobije, Games & More
BV ¢e ispitati nepodudarnosti i poduzeti sve korektivne radnje koje smatra potrebnima. Osim
toga, ako posumnja na pranje novca ili financiranje terorizma, slijedit ¢e proceduru koja je
navedena u odjeljku 4 u nastavku.

Kada se dostigne spomenuti prag, profil rizika igraca bit ¢e potvrden, na temelju procjene
rizika izvrSene prema odjeljku 2.2 gore. Nadalje, ako je isteklo trideset dana od trenutka
kada je prag od 1.000 € ispunjen, a igraC nije dostavio trazene informacije i/ili

dokumentaciju, Games & More BV moze raskinuti poslovni odnos s igracem, slijedeci
proceduru navedenu u sljedeci odjeljak.

Identificiran rizik Usvojene mjere
Nisko
Provjera osobnih podataka

Provodi se kontinuirani nadzor kako bi se osiguralo da odnos ostaje nizak rizik i da se prag
viSe ne prekoradi

Svaki slu€ajevi sumnje na pranje novca ili financiranje terorizma moraju se prijaviti
Prikupljaju se dodatni osobni podaci koje Games & More BV smatra potrebnima
Provjera osobnih podataka odvija se koristenjem dokumenata koji sadrze fotografije
pojedinca

Srednji

Podaci o izvoru bogatstva se prikupljaju

Kontinuirano praéenje se provodi kako bi se mogle otkriti neobi¢ne aktivnosti, te kako bi se
informacije i profil azurirali

Svaku sumnju na pranje novca ili financiranje terorizma treba prijaviti
Prikupljaju se dodatni osobni podaci koje Games & More BV smatra potrebnima

Provjera osobnih podataka odvija se koristenjem dokumenata koji sadrze fotografije
pojedinca



Visoko
Podaci o izvoru bogatstva se prikupljaju

Kontinuirano prac¢enje provodi se kako bi se mogle otkriti neobi¢ne aktivnosti, te kako bi se
informacije i profil azurirali

Mozda ce biti potrebno utvrditi izvore sredstava za odredene transakcije

Games & More BV omogucit ¢e igrac¢ima da nastave koristiti svoj racun za igre dok jo$ uvijek
pribavlja potrebne informacije i/ili dokumentaciju od doti¢nog igra¢a. Medutim, sve do
trenutka kada Games & More BV stvarno dobije spomenute informacije i/ili dokumentaciju,
te provjerava identifikaciju igraca, neée dopustiti igracu da izvrSi nikakva povlacenja sa svog
racuna, neovisno o iznosu koji je uklju¢en. Nadalje, ako je proteklo trideset dana od kada je
dostignut prag od 2.000 €, a igra€ nije dostavio trazene informacije i/ili dokumentaciju
Games & More BV c¢e prekinuti poslovni odnos s igratem, slijedeci proceduru iznesenu u
sliede¢em odjeljku.

3.3 Prestanak poslovnog odnosa

Games & More BV c¢e prekinuti svoj poslovni odnos s igratem ako ne pruzi traZzene
informacije i/ili dokumentaciju, koju je Games & More BV viSe puta trazio od njega. Games &
More BV ponistit ¢e sve dobitke i tada ¢e prenijeti poloZzena sredstva izvornom izvoru odakle
sredstva potje€u. Svo odobrenje za takve radnje mora poduzeti viSe rukovodstvo i to tek
nakon $to se uvjeri da nema ogranienja u prijenosu sredstava. Ako Games & More BV
utvrdi ako je nemoguce vratiti sredstva igracu istim kanalima, ona ¢e, kao krajnju mjeru,
doznaciti sredstva na jedan racun kod kreditne ili financijske institucije u uglednoj jurisdikciji
na igratevo ime. Ako ne takav radun postane dostupan, tada e se sredstva i dalje drzati na
ime igraca. Sredstva Ce se i dalje drzati na racunu sve dok igra¢ ne pruzi odgovarajucée
pojedinosti za prijenos. Ako se to nikada ne ostvari tada ¢e nakon proteka od 30 mjeseci sva
sredstva koja preostaju na racunu biti dozna¢ena Upravi za igre na srecu Malte (CURACAO
GAMING AUTHORITY). Kad god vrsi doznaku takvih sredstava, Games & More BV ¢e u
uputama koje prate sredstva naznadciti da se ta sredstva doznacuju zbog nemoguénosti
dovrSavanja CDD-a. Games & More BV takoder ¢e razmotriti postoje li grupe za podnoSenje
Izvje$¢a o sumnjivoj transakciji (STR), u skladu s procedurom navedenim u nastavku.

3.4 B2B odnosi

Games & More BV takoder ¢e provesti viezbe dubinske analize prije ulaska u bilo kakve
poslovne odnose s tre¢im stranama. Te ¢e vjeZbe provoditi viSe rukovodstvo zajedno s
pravnim odjelom i MLRO-om. Ba$ kao i CDD, poslovnu duznu analizu (BDD) ¢e nastojati
identificirati koji bi se rizici pojavili ako Games & More BV ude u posao s tre¢éom stranom. U
provodenju ove procjene utvrdit ¢e se hoce li se izvor, priroda i obujam poslovanja uvesti
putem tre¢e strane Games & More BV takoder ¢e dati veliku tezinu €injenici da je dobavlja¢



ve¢ odobreni dobavlja€ prema zahtjevima CURACAO GAMING AUTHORITY. Takoder se
smatra pozitivnim ako dobavljac koji trenutno nije odobren zatrazi odobrenje kod u trenutku
sklapanja ugovora s Games & More BV. Procjenom ¢e se takoder nastojati utvrditi ima li
treCa strana poslovne odnose s drugim treéim stranama za koje se zna da ne b e uglednog,
ili ako trec¢a strana posluje u ili iz neugledne jurisdikcije. S tim u vezi, Games & More BV ¢e
zatraziti od treCe strane da joj dostavi originalne/ovjerene preslike sve potrebne
dokumentacije, uklju€ujuci potvrdu o osnivanju tvrtke, memorandum i statut, potvrdu o
dobrom stanju, godisnje financijske izvjestaje, identifikaciju sluzbenici drustva, kao i popis
dionicara, te bankovno pismo uputa kojim se potvrduje da se poslovi drustva vode na dobar
nacin. Nakon $to se utvrdi da tre¢a strana posluje na nacin koji ne¢e ugroziti poziciju Games
& More BV, tada e se strane dogovoriti 0 uvjetima poslovnog odnosa i potpisati relevantne
ugovore i dokumentaciju. Kao dio BDD-a, Games & More BV provodit ¢e kontinuirano
pracenje kako bi osigurao da tre¢a strana i dalje vodi svoje poslovanje na marljiv nacin, na
temelju vlastitog iskustva o nacinu na koji se usluge pruzaju. Nadalje, Games & More BV
takoder zadrzava pravo ukljuciti klauzulu o pravu na reviziju u ugovor koji potpisuje s treéom
stranom, ako se to smatra potrebnim.

Svaka provedena provjera borbe protiv pranja novca posebno ¢e se zabiljeZiti u dosjeu trec¢e
strane. U svakom sluéaju, Games & More BV uvijek zadrzava pravo da prekine svoj poslovni
odnos s bilo kojom tre¢om stranom ako smatra da u provodenju Poslovanje s tre¢om
stranom, dovodi u opasnost postivanje svojih obveza protiv pranja novca i financiranja
terorizma. Obavijest CURACAO GAMING AUTHORITY dat ¢e se prema sporazumu i prema
zahtjevima istog tijela.

3.5 Oslonac i agenti

Games & More BV se moze odluditi osloniti na informacije i dokumentaciju koju je tre¢a
strana prikupila u fazi ukljucivanja korisnika, i/ili angazirati agenta. U bilo kojem od slu€ajeva,
Games & More BV c¢e osigurati da tre¢a strana ima sjediSte u drzavi €lanici EU-a ili uglednoj
jurisdikciji koja usvaja iste mjere za sprje€avanje pranja novca ili financiranja terorizma kao
8to je navedeno u primjenjivim malteSkim zakonima, ili mjerama koje su njima ekvivalentne.
U odredivanju potonjeg, Games & More BV ¢e se osloniti na renomirane izvore kao $to je
Radna skupina za financijsku akciju za izvje$¢a o evaluaciji pranja novca,
IMFCountryReportsetc.

Ako se Games & More BV odluéi osloniti na informacije koje je pruzila treéa strana, i dalje
moze traziti od igraca da mu dostavi sve dokumente za provjeru. U takvim okolnostima,
Games & More BV ce i dalje voditi racuna o korisniku samu procjenu rizika, odrediti ocjenu
rizika korisnika i provoditi kontinuirano pracenje. Odnos izmedu Games & More BV i trece
strane bit ¢e izlozen u ugovoru, a jedan od uvjeta bit ¢e onaj treCe strane koja pruza Games
& More BV s dokumentima koji se odnose na igrace, odmah na zahtjev. Games & More BV
Ce takoder ukljuciti klauzulu o pravu na reviziju u ugovor i doista ¢e povremeno testirati ovaj
aranzman, kako bi osigurao prikupljanje potrebnih osobnih podataka i dokumentacije o
igracu prema dogovorene specifikacije.

Kopija ovog postupka takoder ¢e biti dostavljena trecoj strani kako bi se osiguralo da su
zahtjevi CDD-a i primjenijivi pragovi na odgovarajuci nacin priopceni, te stoga tre¢a strana



nikada nece imati izgovor da nije bila svjesna Sto Primjenjivi zahtjevi tvrtke su. Games &
More BV moze, kad god je to dopusteno zakonom, odluciti koristiti usluge agenata kako bi
ukrcao ili servisirao korisnike. Games & More BV moze zahtijevati agent za provedbu
potrebnog sprje€avanja pranja novca/suzbijanje financiranja kontrole terorizma i donoSenje
mjera prilikom ukljucivanja ili servisiranja jednog od klijenata Games & More BV. U svakom
slu€aju, Games & More BV cCe se pobrinuti da se svaka primjena CDD mjera provodi marljivo
i u skladu s primjenjivim zakonima. Games & More BV je itekako svjestan da, oslanjajuci se
ili koriste¢i agente, ostaje u konacénici odgovoran za osiguravanje da se pridrZzava svojih
obveza protiv pranja novcal/protiv financiranja terorizma.

4. Prijava sumnjivih aktivnosti i transakcija

4.1 Imenovanije sluzbenika za prijavu pranja novca (MLRO)

Dok je detaljan opis odgovornosti MLRO-a izloZzen u Politici o ulogama i odgovornostima
ljudskih potencijala, glavha odgovornost MLRO-a bit ¢e razmatranje svih internih izvjeS¢a o
neuobi€ajenim ili sumnjivim transakcijama koje se pojave unutar tvrtke , te praéenje ovih
izvieS¢a i podnoSenje STR-a Jedinici za financijsko-obavjestajnu analizu (FIAU), kada se to
smatra potrebnim. MLRO c¢e takoder djelovati kao glavni kanal putem kojeg ¢e se provoditi
svaka komunikacija s FIAU-om. On ¢e osigurati da Games & More BV ucinkovito provodi
politike i postupke koje je usvojio kako bi se pozabavio svojim obvezama protiv pranja
novca/protiv financiranja terorizma. MLRO ce biti odgovoran za pracenje svih azuriranja
sankcija

popise poput one Radne skupine za financijsko djelovanje (FATF) i Ureda za kontrolu strane
imovine (OFAC). Zatim ¢e azurirati ostatak osoblja o svim izmjenama i dopunama popisa
sankcija i svim temeljnim promjenama mjerodavno pravo. Games & More BV ¢&e osigurati da
osoba imenovana za MLRO uziva dovoljno staza i zapovjedniStva kako bi mogla djelovati
neovisno o svom menadzZmentu.

MLRO c¢e imati pristup svim potrebnim informacijama/dokumentaciji i zaposlenicima tvrtke za
ucinkovito izvr§avanje svojih obveza. Games & More BV je takoder imenovao odredenog
zaposlenika koji ¢e moci djelovati kao MLRO tijekom odsutnosti MLRO-a . Imenovanja
MLRO-a kao i imenovanja zaposlenika bit ¢e poznata UPRAVU ZA IGRE CURACAO , tako
da CURACAO GAMING AUTHORITY , kao i FIAU, mogu uputiti upite i zahtjeve izravno
njima, kad god se ukaze potreba. pojedinci ¢e djelovati kao kontaktna toCka izmedu Games
& More BV i relevantnih tijela u pitanjima koja se odnose na sprje€avanje pranja
novca/suzbijanje financiranja terorizma.

4.2 Prijava sumnijivih aktivnosti i transakcija

Games & More BV moze razviti sumnju ili imati opravdane razloge za sumnju da je aktivnost
na racunu povezana s pranjem novca ili financiranjem terorizma. U tom trenutku, Games &
More BV ¢e osigurati da svi zahtjevi CDD-a su ispunjeni, bez obzira na to je li ispunjen bilo
koji primjenijivi prag. Stoga ¢ée dostaviti STR $to je prije moguce.

4.2.1 Interni postupci izvjeStavanja



Kao &to je detaljnije navedeno u odjeljku 6 u nastavku, svo osoblje koje komunicira s
igracimai ili ima pristup informacijama o poslovima klijenata proc¢i ¢e obuku za sprjeCavanje
pranja novca. Na taj ¢e nacin modi identificirati koje bi radnje igraca razumno trebale dovesti
do sumnje da se pokuSava ili se provodi pranje novca ili financiranje teroristiCke aktivnosti.
Na primjer, od njih bi se oCekivalo da shvate da ako igra¢ pokusa registrirati viSe od jednog
racuna na Games & Vide BV, ili ako uplati znatne iznose tijekom jedne sesije pomocu vide
pre-paid kartica, tada bi takve radnje trebale predstavljati indikatore ili crvene zastavice koje
bi ih trebale dovesti u pitanje ponaSanje igraca. U tom trenutku zaposlenik moZze suptilno
traziti objasSnjenja od igra€a, bez otkrivanja njegove sumnje igracu.Ovo otkrivanje je
zabranjeno bilo izravno ili neizravno, te stoga svi €lanovi stvari moraju biti pronicljivi u tom
pogledu. Ako sluzbenik ne uspije dobiti uvjerljivu informaciju, a nakon temeljitog razmatranja
jos uvijek postoji sumnja na prekrsaj, tada ¢e obavijestiti svog neposredno nadredenog.
Ocito, prije nego §to se prijavi svom nadredenom, zaposlenik ¢e se morati uvjeriti da postoji
jasna indikacija namjere zaobilaZenja zastitnih mjera, te da je prisutna upotreba financijskog
sustava u kriminalne svrhe.

Mogu postojati sluajevi u kojima se rukovoditelj ne slaze s sluzbenikom, ali sluzbenik i dalje
smatra da ima razumne razloge za sumnju na postupanje. U takvim okolnostima, zaposlenik
svejedno obavijestiti MLRO o svojim sumnjama. Zaposlenik moze o tome razgovarati
izravno s MLRO-om i ni na koji nacin nije duzan obavijestiti ili ukljuciti svog menadzera. Po
primitku internog izvje$¢a od zaposlenika, MLRO ¢e potvrditi njegov primitak u pisanom
obliku, pozivajuéi se na izvjeS¢e njegovim datumom i jedinstvenim brojem datoteke, bez
uklju€ivanja imena osobe(a) za koju se sumnja. Na taj na€in smatrat e se da je sluzbena
zakonska obveza izvjeSéivanja ispunjena. Zaposleniku ¢e biti dopusteno interno razgovarati
o tom pitanju s upravom ili s drugim zaposlenicima, ako se to uopce smatra potrebnim,
nakon $to dobije odobrenje od MLRO-a. Bilo kakve vanjske rasprave su zabranjene i
smatrat ¢e se dojavom. Ako se pojave okolnosti koje zaposleniku oteZavaju komunikaciju s
igracem bez rizika od bilo kakve dojave, zaposlenik je duzan potraziti savjet i slijediti upute
MLRO-a. Ovaj postupak €ini internu proceduru Games & More BV za prijavu sumnjivih
aktivnosti i transakcija.

4.2.2 Postupci vanjskog izvjeStavanja

Kao $to je vec opisano u prethodnom odjeliku, MLRO ¢&e primati i ocjenjivati interna izvjeS¢a
o sumniji. On ¢e otvoriti i odrzavati dnevnik s pojedinostima o napretku u vezi sa svakim
izvieS¢em, biljezeti sve informacije koje je potrebno dokumentirati kako bi se osigurati da se
vodi odgovarajuca evidencija o razlozima koji su doveli do njegove odluke. Takva se
dokumentacija takoder moze koristiti za pomo¢ tijelima u bilo kojoj analizi ili istrazi sumnje na
pranje novca ili financiranje terorizma, kada se takvi detalji izravno traZze od MLRO-a . Ovaj
zapisnik ¢e drzati MLRO i bit ¢e dostupan samo njemu i neée biti dio igraceve datoteke.
MLRO ce prikupiti sve potrebne informacije i postaviti bilo kakva pitanja bilo kojem od
zaposlenika Games & More BV kao dio njegove istrage. Zaposlenici (bilo oni koji su podnijeli
interno izvjeSc¢e ili na neki drugi nacin) duzni su MLRO-u dati relevantne informacije. Time
nece krsiti svoje obveza povijerljivosti klijenta. Nakon §to MLRO odluci da postoje razumni
razlozi koji jam¢e podnosenje STR-a putem internetskog sustava za podnosenje nadleznog
tijela, on ¢e ovu sluzbenu objavu objaviti FIAU-u u ime Games & More BV. Necée se napraviti
kopije internih ili vanjskih izvjeS¢a. MLRO ce takve evidencije Cuvati na sigurnom. MLRO ¢e,
prema potrebi, obavijestiti autora internog izvjesc¢a je li izvrSena sluzbena objava ili ne.



Nakon sluzbenog otkrivanja, MLRO ¢e poduzeti radnje koje zahtijevaju vlasti u vezi s
otkrivanjem i sukladno tome slijediti njihove upute.

4.2.3 Sto bi trebalo dovesti do sumnjive aktivnosti?
Radi jasnoée, STR izvjeSc¢ivanje ¢e pokriti:

Svaka aktivnost koja navede Games & More BV na pomisao da je osoba povezana s
pranjem novca/financiranjem terorizma ili s bilo kakvom imovinom ste€enom kriminalom, ili
da se bilo koje od njih dvoje poc€inje, ili moze biti pocinjeno, neovisno o tome jesu li se
dogodile bilo kakve transakcije ili na neki drugi nacin.

Svaki slu€aj u kojem ¢e objektivne Cinjenice dovesti do toga da Games & More BV ima
razumne razloge za sumnju da se moze dogoditi pranje novca/financiranje terorizma ili
imovinske koristi steCene kriminalom.

Games & More BV obvezuje se dostaviti STR FIAU-u u vezi s aktivnhostima koje se obavljaju
na temelju njegove licence za igre na sre¢u u Curacaou, te u skladu s tim obavijestiti
CURACAO GAMING AUTHORITY, kada to smatra potrebnim i prema danim uputama od
strane FIAU-a.

4.2 .4 Zaustavljanje/nastavak rada nakon sumnje

Zbog prirode proizvoda i usluga za igre na sre¢u koje nudi Games & More BV, te prirode
transakcija u pitanju, Games & More BV nece uvijek biti u poziciji da se suzdrzi od obavljanja
transakcije na ¢ekanju prije podnosenja STR. To je zato $to ako se Games & More BV
suzdrzi od prihvaéanja transakcije kada to obi¢no ¢ini odmah, kasnjenje u prihva¢anju moze
potaknuti igrata da sazna da je osumnijiCen za prijevaru. Svako kasnjenje moze dovodi u
pitanje analizu ili istragu sumnijive transakcije. Stoga, kad god Games & More BV posumnja
u pranje novcal/financiranje terorizma, Games & More BV ce i dalje nastaviti s izvrSenjem
sumnjive transakcije. Medutim, Games & More BV ¢e poslati STR FIAU-u odmah nakon
izvrSenja transakcije.

4.2.5 Zabrana otkrivanja

v Objavljivanja nadzornom tijelu, u ovom slu¢aju UPRAVU ZA IGRE CURACAO;

v Objavljivanja izmedu subjekata u istoj grupi;

v Objavljivanja izmedu subjekta koji poduzima 'relevantnu djelatnost' i druge osobe koja
poduzima sli¢ne aktivnosti i gdje slicne zahtjeve namecée nadleZnost. Osobe koje se nalaze
unutar iste pravne osobe ili unutar vece strukture kojoj pripadaju, a imaju zajednic¢ko
vlasnistvo, upravljanje;

v Dijeljenje informacija na temelju iste transakcije, gdje subjekti i povezana djelatnost

podlijezu istim zakonskim obvezama, a osobe su iste profesionalne kategorije i stoga imaju
sliéne obveze u pogledu poslovne tajne i zastita podataka;



v Objave subjekta u tijeku postupka pokrenutog u vezi s kasnjenjem u obavljanju
transakcija, gdje je subjekt stvarno slijedio upute prema FIAU-u;

v Objavljivanje od strane subjekta nadzornom tijelu prema zahtjevu nadzornog tijela, u tom
smislu, CURACAO GAMING AUTHORITY.

Games & More BV takoder ¢e paZljivo razmotriti sve mjere koje odluci usvojiti u odnosu na
osumnji¢enog igraca, kao rezultat podnosenja STR. Kako ne bi ugrozio bilo kakvu istragu
prije poduzimanja bilo koju takvu radnju, Games & More BV ¢e traziti smjernice od
FIAU-ovih analitiCara. Games & More BV ¢e, koliko god je to moguée, takve radnje smatrati
krajnjom mjerom i ne¢e nepotrebno opterecivati FIAU svakom malom sumnjom. U
slu¢ajevima manijih sumniji koje ne opravdavaju izvjeséivanje, umjesto toga ¢e povecati
kontinuirani nadzor i dostaviti STR-ove FIAU-u tek kada sumnja potraje ili se pokazatelji
povecaju. Games & More BV ¢e osigurati odgovarajuéu dokumentaciju takvog internog
donoS$enja odluka.

5. Postupak upravljanja isplatama

Kad god igra€ podnese zahtjev za povlacenje, bez obzira na koriSteni naCin placanja,
Games & More BV ce, prije pristupanja takvom zahtjevu, osigurati da se institucija kojoj se
sredstva trebaju doznaditi nalazi u renomiranoj jurisdikciji i ima ekvivalentne zahtjeve protiv
pranja novca/krivotvorina terorizma koji se primjenjuju na Games & More BV. O¢ito je da je
to takoder povezano s institucijama iz kojih se prihvacéaju depoziti igraca. U pravilu, isplate
Ce se obradivati samo na isti izvor iz kojeg potje€u sredstva. Ova mjera ¢e ograniciti rizik
uspjesnog pranja novca ili financiranja povlacenja terorizma.

Osim toga, nece utjecati na gotovinske pologe ili isplate. Zahtjevi za povlacenjem provode
se prema sljede¢em postupku:

v Zahtjevi za povlacenije bit ¢e obradeni odmah na zahtjev.

v Ni pod kojim okolnostima se ne moZe obraditi podizanje gotovine. Transakcije gotovine
su izri€ito zabranjene i zapravo ne postoje metode koje igraci mogu primijeniti za obradu bilo
kakvih prijenosa sredstava u gotovini.

v Provijerit ¢e se igranje kao i sve financijske transakcije.

v Games & More BV takoder ¢e razmotriti igraju li pojedinci posteno, ili je li sustav za igre
na bilo koji nacin izmanipuliran, ili je, alternativno, sustav neispravan, a igrac je na bilo koji
nacin iskoristio prednost bilo kakvog bug-a bez, u skladu s tim, obavijesti Games & More BV,
u skladu sa zahtjevima Uvjeta i odredbi.

v Takoder ¢e se upucivati na to je li provjera CDD-a provedena. Ako jo$ nije provedena jer
nije ispunjen zahtjev za pologom, donosi se upravljacka odluka o tome smatra li se
potrebnim provesti Potvrda CDD-a u ovoj fazi prije dovrSetka postupka povlacenja.

v Procjena rizika se takoder provodi / provjerava kako bi se osiguralo da se utvrdi igracev
rizik u odnosu na njegovu aktivhost s Games & More BV.



v Primjenijivi zahtjevi CDD-a bit ¢e u skladu s gornjim odjeljkom 3.2.

v Ako igra¢ ne dostavi potrebne dokumente za provjeru, kada je to zatrazeno, ili ako
postane jasno da se provjera ne moze izvrSiti jer je pojedinac postupio na prijevaru, isplate
nece biti obradene. Nakon $to postane Games & More BV-u jasno da je pojedinac
pokusavao djelovati na prijevaru, blokirat ¢e racun igra€a, ponistit ¢e sve dobitke i
jednostavno vratiti depozit na racun s kojeg potje€u sredstva.

v U slu€aju da se isplate ne mogu obraditi na racun s kojeg potje€u sredstva, na primjer
kada igraC koristi Mastercard ili Paysafecard, Games & More BV ¢e sluzbeno zatraziti
dokumente za potvrdu igra€a i takoder zahtjev za pojedinostima drugog sustava placanja za
koje se moze potvrditi da se nalaze na igraevo ime i na taj na¢in smanjuju rizik od doznake
sredstava pojedincu koji je razli€it od osobe koja je izvorno doznacila depozite. Ovaj proces
je na mjestu kako bi se obeshrabrila krada kreditnih kartica i krada identiteta.

In the case where a manual payout is required due to account closures, the payouts will be
paid within 10 business days, so long the amount does not exceed the weekly withdrawal
limit.

In the event that source of funds/source of wealth documents are required, the decision will
be made within 30 days upon receiving all required documents. If the provided documents
require further documents to the sent, this deadline shifts to 30 days since receiving the last
document. In case the documents are not provided within 30 days, the account will be
restricted and the decision on how to proceed with the funds is at the managements and
legal department discretion.

6. Obuka

Politika Games & More BV-a je da svo osoblje koje ima kontakt s klijentom ili pristup
informacijama o klijentovim poslovima mora proc¢i obuku protiv pranja novca kako bi se
osiguralo da je njihovo znanje i razumijevanje na odgovarajuc¢oj razini . Nadalje, obuka ¢e se
provoditi najmanje jednom godidnje kako bi se odrzala svijest i osiguralo ispunjenje
zakonskih obveza tvrtke. Svaka obuka uzet ¢e u obzir prakti¢nost dodjele razli€itih zadataka
osoblju prema njihovoj ulozi i sve dostupne informacije bit ée na temelju potrebe za znanjem.
Medutim, obuka o cijelom procesu bit ¢e osigurana zaposlenicima kako bi se osiguralo da
svaki sluzbenik ima cjelovito razumijevanje due diligence, KYC, AML i postupaka isplate,
bududi da su vrlo blisko povezani.

U svjetlu ozbiljnosti obveza postavljenih zakonom i propisima, te ozbiljnosti mogucih kazni,
MLRO c¢e osigurati da informacije o tim obvezama budu dostupne svim &lanovima osoblja u
svakom trenutku. MLRO ce takoder osigurati kontinuirano usavrSavanje, odnosno kad i kada
se za tim ukaze potreba, ¢ak i na temelju izravnih zahtjeva zaposlenika.

Programi obuke uklju€ivat ¢e testiranje kako bi se osiguralo da je svaki pojedinac postigao
odgovarajuéu razinu znanja i razumijevanja. Testiranje se moze provoditi na razli€ite nacine,
bilo kroz formalno testiranje, ocjenjivanje kroz raspravu o studijama slucaja ili na druge
nacine. Posebna ¢e se pozornost posvetiti potrebama obuke viSeg rukovodstva i tima za
uskladenost, Cije znanje i razumijevanje moraju biti najtemeljiti.



Odjel ljudskih potencijala (HR) ¢e:
v obavijestiti svakog €lana osoblja o programima osposobljavanja koje je duzan provesti i
rasporedu zavrSetka;

v provjeriti je li svaki ¢lan osoblja zavrsio programe obuke koji su mu dodijeljeni, izdavajuci
podsjetnike svima koji nisu zavrsili programe prema primjenjivom rasporedu;

v voditi evidenciju o zavr§enoj obuci, uklju€ujuci rezultate testova ili drugih evaluacija koje
pokazuju da je svaki pojedinac postigao odgovarajucu razinu kompetencije;

v azuriranje osobnih dosjea zaposlenika s pojedinostima o provedenoj obuci i dobivenim
rezultatima gdje je to primjenijivo;

v uputiti viSem rukovodstvu sve slu€ajeve u kojima &lanovi osoblja ne reagiraju ili €iji su
rezultati nezadovoljavajuci, da izrekne opomene ili osigura dodatnu obuku prema pojedinom
slu¢aju.

MLRO ¢e imati potpuni pristup svim evidencijama koje vodi Odjel ljudskih resursa.

Po zavrSetku ciklusa obuke, Odjel za ljudske resurse ¢e osigurati kontinuitet trajne obuke i
takoder dobiti azuriranja od MLRO-a u vezi s promjenama koje se dogadaju na terenu, tako
da HR moze osigurati da azurirane organizira se obuka i pruza se svim ¢lanovima osoblja.

Linijski menadzeri takoder ¢e dati povratne informacije Odjelu ljudskih resursa u vezi s:
v ucinkovitost dovrSenih programa; i

v dati prijedloge za razliCite metode isporuke.

Linijski menadZeri ¢e dopuniti obuku koja se pruza pomo¢nom osoblju davanjem smjernica
na dnevnoj bazi o:

v vrsta uputa i transakcija klijenta koje se smatraju 'znacajnim' i stoga im treba skrenuti
paznju

v identificiranje instrukcija i transakcija klijenta koje, iako se ne smatraju 'znacajnim', na
neki nacin su neobicne ili anomalne i treba ih razmotriti s obzirom na moguéu sumnju na
pranje novca ili financiranje terorizma. MLRO ¢e odrediti potrebe obuke za njegovu/njezinu
ulogu i osigurati da on/ona prode kontinuirano profesionalno obrazovanje (CPE) kako bi
ispunio svoje zakonske obveze.



Cilj svih obuka koje se pruzZaju je osigurati da je osoblje sposobno identificirati svaki poku$aj
ili stvarno pranje novca ili financiranje teroristickih aktivnosti koje provode igraci kada koriste
usluge Games & More BV.

Chipstars koristi vanjskog pruzatelja usluga tre¢e strane za pojednostavljeni postupak
dubinske provjere i nije odgovoran za pogreske ako do pogre$ke dode na strani vanjskih
pruzatelja usluga.

7. Vodenje evidencije o informacijama o duznoj analizi klijenata
Kada se informacije prikupljaju za potrebe CDD-a, odgovorno osoblje sluzbe ¢e:

v Cuvati zapise u datoteci klijenta.

v zabiljeziti sluCajeve kada trazene informacije nisu pristigle ili objasnjenja nisu bila
zadovoljavajuca.

v osigurati da se svi zapisi ¢uvaju na dosljedan nacin kako bi bili dostupni i razumljivi ostali
ovlasteni ¢lanovi osoblja, uklju¢uju¢i MLRO.

Evidencija o transakcijama i klijentima od datuma transakcije, odnosno zavrSetka poslovnog
odnosa, ¢uvaju se sve dok Games & More BV ima valjan pravni razlog za ¢uvanje takve
evidencije. Takvi su razlozi ograni¢eni samo na pravne obveze kojih se Games & More BV
mora pridrzavati, kao $to su obveze protiv pranja novca, porezni propisi itd. Evidencija se
stoga arhivira. Igraci imaju mogucnost pristupa transakcijama sa svog profila u razdoblju od
2 mjeseca. Nakon tog vremenskog odmaka, pojedinosti o transakcijama mogu se zatraZiti
putem korisni¢ke podrske na gmbvcuracao@gmail.com.

Ako Games & More BV utvrdi da se zapis igraca treba Cuvati dulje vrijeme zbog €injenice da
je prijava podnesena u vezi s tim igratem, svi relevantni zapisi bit ée zadrzani na live sustav
i nije arhiviran. To je ucinjeno kako bi se osiguralo da Games & More BV ispunjava svoje
obveze protiv pranja novca. Nakon $to istraga bude dovrdena i MLRO je u skladu s tim
obavijesten, zapisi ¢e se postupati slicno primjenjivat ¢e se sve ostale informacije i ista
politika arhiviranja.

8. Pracenje i upravljanje uskladenosti

Postivanje ove politike stalno ¢e se testirati i osiguravati. Upravni odbor zadrzava pravo
angazirati vanjske revizore kako bi ispitali pridrZzava li se drudtvo mjera utvrdenih u ovom
postupku. Nalazi takvih revizija i bilo koje o odgovarajuéim preporukama za djelovanje
izvijestit ¢e Upravni odbor. Potonji ¢e zatim zatraZiti povratnu informaciju od uprave u vezi s
sugestijama revizora. Na temelju preporuka, kao i povratnih informacija uprave, direktori ¢e
donijeti odluku o tome &to procese/procedure za izmjenu ili uvodenje. Takoder ¢e se
raspravljati i odlu€ivati o vremenskom okviru za provedbu. Povratne informacije o provedbi
bilo kakvih izmjena treba izvijestiti direktore, buduéi da su oni u konacnici odgovorni za
poslovanje tvrtke.

MLRO ce ocito biti uklju€en i njegov doprinos ¢e se smatrati najvaznijim u pogledu ovog
procesa. Imat ¢e zadatak da prati aspekte politike i postupaka CDD-a i sprjeCavanja pranja
novca tvrtke. Svaki nedostatak u ovim postupcima ili uskladenost s tim, Sto zahtijeva hitno



ispravljanje, odmah ¢e se pozabaviti MLRO-om, koji ¢e takve incidente prijaviti Upravhom
odboru prema potrebi. Takoder ¢ée zatraziti od Odbora da mu pruzi svu potrebnu podrsku.

MLRO ¢e izravno revidirati postupak, barem jednom godiSnje. MLRO c¢e takoder izvijestiti
svoje nalaze Upravnom odboru. Ovo izvjeS¢e ¢e ukljucivati:

v sazetak svih promjena u regulatornom okruzenju(ima) u kojem Games & More BV
posluje.

v sazetak aktivnosti borbe protiv pranja novca unutar tvrtke, uklju€ujuéi broj internih prijava
sumniji koje je primio MLRO i broj otkrivenih podataka nadleznim tijelima.

v pojedinosti o svim nedostacima uskladenosti na kojima je ve¢ poduzeta radnja, zajedno s
izvieS¢ima o rezultatima.

v pojedinosti o svim nedostacima uskladenosti na kojima treba poduzeti radnju, zajedno s
preporuc¢enim radnjama, uklju¢ujuci predloZeni vremenski okvir i potrebnu podrsku uprave.

v nacrt planova za kontinuirani razvoj uklju¢enog osoblja, uklju€ujuéi periodiénu obuku i
aktivnosti podizanja svijesti za sve relevantno osoblje.

Tamo gdje daju svoje povratne informacije i vremenski rok kada ¢e se poduzeti potrebne
radnje. Upravljacka radnja je naznacena, Upravni odbor ¢e zatraziti od uprave.

Ovaj ¢e se postupak revidirati i azurirati najmanje svakih Sest mjeseci. Medutim, to se moze
dogoditi i CeS¢e, ako se promjene u zakonodavstvu ili smjernicama uvedu u bilo kojem
trenutku, ili ako se smatra potrebnim.



